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Klasik miizecilik farkls kiiltiirlere ait mirasin
toplumsal olarak paylagilmasi amaciyla 300
yildir kullanilan bir yaklagimdir. Kiiltiir, tarih
ve doga temali merkezlerde geleneksel
miizecilik yaklagimlarmin uygulanmasi
icerik agisindan demografik ve stratejik
sebepler nedeniyle hedeflenen kullanict
deneyimi etkisini saglayamamaktadir. Bilgi
¢agia giristen itibaren yasanan teknolojik
gelismeler nedeniyle ¢agdas iletigim
yontemleri belirmistir ve bu durumun bir
sonucu olarak klasik miizecilik yeni
miizecilige doniigmektedir. Bu doniisiimiin
agiklanmasi amaciyla ¢aligmaya konu edilen
Baris Mango Miizesi (BMM), sanatginin
miizisyen, televizyoncu, oyuncu, gezgin ve
egitmen kisiligiyle toplum nezdinde yaratmis
oldugu olumlu etkiyi yansitan bir yapidir.
Sanatginin yerel ve kiiresel birgok kiiltiirde
iz birakmig olmasi ve adina bulunan merkeze
ait ozelliklerin ¢alismanin hedefleriyle
Ortiismesi sebebiyle tartisma boliimiinde
sunulan miize tasarim teklifi
aciklanmaktadir.

Arastirma yazar tarafindan gergeklestirilmis
bir tez galismasinin hedeflerine art1 deger
saglanmas1 amaciyla bir tasarim modeli
sunmaktadir. Bu baglamda arastirmada,
egitlence kavramini ve laboratuvar ¢aligmasi
olarak kullanilan merkez ekseninde yeni
miizecilik yaklasimina uygun 6zgiin bir
tasarim Onerisi sunulmakta, Barig Mango
Miizesi 6zelinde klasik miizeciligin yeni
miizecilige doniisiimii incelenerek modern
sergileme yontemlerinin uygulandigi bir
egitlence modeli ortaya konulmaktadir.
Calismada ayn1 zamanda klasik ve yeni
miizecilik agisindan kullanilan sergi
yontemleri ile ziyaret¢i kimlikleri saptanarak
elde edilen bulgularn yeni miizecilik
stratejileri agisindan konumunun
belirlenmesi hedeflenmektedir. Yeni
miizecilik anlayisinin dogurdugu sergi
diizeniyle ilgili mekansal ve iiriin odakl
tasarim yaklagimlari agisindan incelenmesi
sonucunda galigmanin sonunda elde edilen
bulgulara yonelik tasarim ekseninde oneriler
saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitlence, i¢ mimarlik,
sergi, miizecilik, kullanic1 deneyimi.
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Extended Abstract

Classical museology is an approach that has been used for 300 years to socially share cultural heritage. The implementation
of traditional museology approaches in culture, history and nature-themed centers cannot provide the targeted user experience
effect due to demographic and strategic reasons in terms of content. Modern communication methods have emerged due to
technological developments since the beginning of the information age and as a result of this progress, classical museology
has transformed into new museology. In visitor experience-oriented centers, user satisfaction is not just about the quality of a
collection or exhibition, but the result of the museum as a whole. Recently, changing visitor expectations have shifted in the
direction of increased experience quality. Classical museology methods that did not change for a long time due to insufficient
technology in the past, are being replaced by new museology methods resulting in the emergence of exhibitions that allow each
center to offer a unique experience. The primary centers selected and discussed in line with the objectives of the study are
biographical museums. By definition, biographical museums are centers that aim to exhibit the life, works, and thoughts of
historical identities that carry social importance. The social formation provided by the expression of people with identities
worth presenting has the power to instill a sense of belonging and to root social awareness in new generations. Museums
belonging to artistic figures and their productions play an active role in raising social awareness as a reflection of the
periodical socio-cultural and economic structure.

The research presents a design model in order to provide an additional value to the objectives of a thesis study conducted by
the author. In this context, the concept of edutainment is explained and an original design proposal in accordance with the new
museology approach with an educational model is presented. Through this process, the transformation of classical museology
into new museology is elaborated and explained. Another scope of the study is to determine the orientation of the findings
regarding the exhibition methods used in terms of classical and new museology and discovering user identities in relation to
new museology strategies. As a result of the examination process in terms of spatial and product-oriented design
implementations related to the exhibition created by new museology approaches, design-centered suggestions are provided.
Within the study, the selected Baris Mango Museum is one of the most important examples of biography-centered classical
museums that constitutes a cultural reference point for examining the theoretical transition of classical museology to new
museology. The primary research question of the study may be presented as ‘In what way would it be possible to transform and
upgrade a classical museum into a modern museology center?’. The study focuses on Barig Mang¢o Museum (BMM) in order to
explain this transformation, being a structure that reflects the positive impact the artist has created on society as a musician, tv
personality, actor, traveler, and instructor. The museum design proposal presented in the discussions section is evaluated in
order to present an insight on the approach. The implementation realized for the research has been put forward in line with the
literature-based criteria and design goals determined as a result of the interviews with the museum director. The design
proposal creates a design alternative in terms of new museology, offering suggestions on what forms, products, and targets a
possible implementation can be made.

Edutainment design is a design method that includes the use of entertaining and educational content for the purpose of
knowledge formation. As revealed in the final part of the research, it may be possible to develop Baris Mango Museum based
on the design proposal centered on new museology. In this context, suggestions on feasible edutainment products and their
user experience-centered effects are explained. The most important value of the new museology approach is to offer each
visitor an individual experience by accessing information through interactive systems. The new museology approach can
shorten the distance between the exhibitions and inexperienced visitors as well as providing additional features for expert
visitors on the presented material. As stated among the findings of the study, the most obvious possibility offered by the
edutainment method is about technology-centered applications provided by new museology for knowledge formation.

Keywords: Edutainment, exhibition, interior architecture, museology, user experience.
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Tablo: 1
Arastirmanin metodolojik striktiri.

Amag ve Kapsam

Calisma klasik miizecilik uygulamasi
olarak hizmet veren Baris Mango Miizesi-
nin yeni miizecilik yaklagimlar1 dahilinde
ele alinmasini, tasarim onerisi yapilmasini
ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Boylelikle klasik miizecilik bigiminde
hizmet veren bir merkeze yeni miizecilik
ekseninde onerilerde bulunulmasi hedef-
lenmektedir. Caligmanin kapsami yerel ve
kiiresel biyografik miizelerden olugmak-
tadir. Arastirmada kullanilmasi planlanan
yontem sonraki boliimde agiklanmaktadir.
Calismanin temel oryantasyonu, amag
kisminda bahsedildigi iizere klasik miize-
cilik agisindan deger tasiyan bir merkezin
sagladig1 deneyimin artirilmasina yonelik
onerilerde bulunmasina yoneliktir.

Calismanin Yontemi ve Yapisi

Caligsma nitel bir aragtirmadir. Arastirma
evreni olarak miize ve benzer merkezleri
inceleyen aragtirma, 6rnek merkezler ve
ilgili uygulamalar1 kapsamaktadir. Ca-
lismanin hedefleri dogrultusunda segilen
literatiirden olusturulan degerlendirme
kriterleri, tartigma boliimiinde sunularak la-
boratuvar ¢alismasinin degerlendirilmesin-

de kullanilmaktadir. Proje siireci boyunca
toplanan elektronik veriler gorsel, metin
ve video formatlarindadir ve bunlarin bir
kismi ¢aligmanin gerekli goriilen yerlerin-
de paylasilmaktadir. Calismanin yapisini
olusturan boliimlerin basinda literatiir
taramasi gelmektedir. Literatiiriin incelen-
mesi sonucunda secilen dlgiitler tartigma
boliimiinde sunulan igerigin bilimsel olarak
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
Alansal olarak segilen drneklerin sunul-
masi, laboratuvar ¢aligmasi olarak segilen
merkezin, kiiresel ve yerel konumlandiril-
masi hedefiyle kullanilarak tartigma bolii-
miiyle iliski i¢inde degerlendirilmektedir.
Calismanin sonug¢ boliimiinde bulgularin
paylasilmasi, gelecekte yapilmasi planla-
nan ¢aligmalarla ilgili altyap1 olugturmakta
ve Onerilerin paylasilmasina olanak ver-
mektedir. Arastirma ayn1 zamanda klasik
miizecilikten yeni miizecilige gecis siireg-
leri ile ilgili bilgi saglayarak iki yaklagim
arasindaki farkliliklar1 ortaya koymay1
hedeflemektedir. Caligmanin agamalariin
aciklanmasi amaciyla aragtirmanin meto-
dolojik striiktiirii Tablo 1°de sunulmaktadir.
Caligmayla ilgili metodolojik striiktiir,
¢alismanin gelisiminin, agamalarinin ve
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konunun ele alinma bigiminin agiklanmasi-
n1 kapsamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
girig parcast, arastirmanin teorik altyapisini
olusturmaktadir. Teorik altyapinin kurgusu
acisindan gerekli olan bilgiler bu boliim-
de sunulmaktadir. Giris boliimii ¢alisma
basliginin, amacin, yonelimin ve kapsamin
belirlenmesinden olusmaktadir. Bu sekilde
calismanin arastirma evrenin konumlanma-
styla ilgili bilgi saglanmaktadir. Calisma,
biyografik miizeler ekseninde yeni miizeci-
lik yaklagiminin egitlence tasarim mode-
liyle entegrasyonu ¢ercevesinde bilgiler
sunarak, benzer merkezlerin agiklanmasiy-
la ve 6rnek miizenin degerlendirilmesiyle
bulgular dogrultusunda sunulan 6nerileri
ve fikirleri kapsamaktadir.

Aragtirmanin gelisme bolimii, sunulan
somut veriler 15181nda ¢alismayla ilgili
gerekli sorulari, kullanilan yéntemi, ne-
denselligi, 6zgiin degeri ve bilimsel katkiy1
aciklamaktadir. Bu baglamda c¢alismanin
yontemi kalitatif arastirmaya dayanan bir
niteliktedir. Calismanin nedensellik adina
degeri, biyografik miizeler gibi toplumsal
miras degeri tagtyan merkezlerle ilgili cag-
das tasarim ve iletisim yaklagimlar1 dog-
rultusunda oneriler saglanmasi hedefidir.
Ozellikle egitlence tasarimi uygulamalari-
nin farkli niteliklerdeki merkezlerde tercih
edilmesi, biyografik miizelerin de benzer
olgiitlerde ele alinmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ornek merkezler ara-
sinda yer alan Pink Floyd sergisi, egitlence
tasariminin biyografik ¢izgide en degerli
uygulamalarindan birisidir. Caligmanin
aragtirma yonteminin dayandigi deger,
benzer merkezlerin sunularak biyografik
miizeler hakkinda bilgi verilmesi, 6rnek
miizenin detayl1 agiklanmasi ve yeni miize-
cilik yaklagimlar1 dogrultusunda dnerilerde
bulunulmasini kapsamaktadir. Egitlence
uygulamalar farkli birgok tasarim fikirleri
sonucunda rafine edilerek varilan bir tasa-
rim teklifidir. Tasarim siiregleri boyunca
farkli fikirler 6nerilmesi ve tekliflerde bu-
lunulmas1 miimkiindiir. Calismada yer alan
teklif, miize yonetimiyle ortaklasa ¢aligma
sonucunda elde edilmistir. Yazarin Barig
Mango Miizesiyle ilgili yapmis oldugu
doktora tez galismasi ve egitlence konusu
ekseninde tamamlanmis yliksek lisans tez
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calismasi ve makaleleri mevcuttur.

Calismanin somut verilere dayanan neden-
sellik boliimii, baslik, anahtar kelimeler ve
icerikte yer alan temel kavramlari litera-
tiir temelli olarak sunmaktadir. Sunulan
kavramlar boliimde iligkilendirilerek,
ornegin yeni miizecilik, egitlence tasarimi
ve kullanici deneyimi kavramlari, toplanan
literatlirde sunulmaktadir.

Calismanin uygulama boliimiinii olusturan
aragtirma pargasi, 0rnek miizeleri ve drnek
projeyi sunmaktadir. Daha sonra literatiir
tabanli degerlendirme 0lgiitleri agiklana-
rak ornek proje degerlendirme olgiitlerine
uygun bi¢imde incelenmektedir.

Arastirmanin uyarlama boliimiinii olustu-
ran sonug parcasi, degerlendirme bulgula-
rinin sunulmasint, sonuglarin degerlendi-
rilmesini, arastirmanin genel sonuglarinin
aciklanmasini ve gelecek caligmalarla ilgili
bir projeksiyonda bulunulmasini kapsa-
maktadir.

Caligmanin metodolojik striiktiir tablosu
aragtirmanin olusum ve gelisim siirecini
gorsel olarak ifade etmekte ve takiben
illustratif yapiya uygun sekilde icerikle
iligkili bicimde metinsel olarak agiklan-
maktadir. Arastirmanin yontemi kalitatif
aragtirmadir. Bu agiklama toplanan verilere
gozlem, dialog, anket gibi yontemlerle
erisildigini ifade etmektedir. Bu baglamda
nicel veriye ulasilmasi i¢in kullanilan yon-
temlerin listelenmesi miimkiindiir.

1) Tasarimci analizi, raporlar ve gozle-
mi.

2) Yonetim ile yapilan toplantilar, tasa-
rim teklifleri ve geri bildirimler.

3) Ziyaretci anketleri (Yum, 2020, 219, 280),
tez caligmasinda yer almaktadir.

4) Tez jiirilerinin miizede ger¢eklesme-
si ve jiiri iyelerinden toplanan geri
bildirimler.

5) Egitlence tasarimi gelistirme strateji-
lerine uygun projelendirme.
6) Video ve fotograf formatinda topla-
nan veriler.
Aragtirma yeni miizecilik yaklagimini
egitlence tasarimi yontemi ile iliskilen-
dirmektedir. Egitlence tasarimi yontemi
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disiplinlerarasi bir tasarim yontemidir ve
kullanici deneyimi ekseninde ziyaretgilerle
ilgili psikolojik ve sosyolojik yaklagimlar
dogrultusunda tasarim yapilmasini kapsa-
maktadir. Bu nedenle yeni miizeciigin et-
kilesimli teknolojiler, endiistriyel ve grafik
tasarim triinleri kullanimindan faydalandi-
ginin sdylenmesi miimkiindiir. Calismanin
dayandig bilimsel yontem, arastirmanin
hedefleri dogrultusunda listede agiklanan
toplanan veriler ile egitlence tasarimi
yonteminin bilimsel dl¢iitlere uygun
sekilde ifade edilmesini kapsamaktadir.
Aragtirmanin bilimsel hedefleri ile profes-
yonel uygulamalarin agiklanma bi¢imleri
arasindaki mesafenin giderilmesi amaciyla
calisma, teorik altyapisini toplanan verinin
analizi sonucunda elde edilen bulgulara
dayandirmakta ve projeyle iliski icinde
aciklamaktadir.

Giris

Klasik miizeler tarihi eser, obje ve koleksi-
yonlarin sergilendigi kamuya agik merkez-
lerdir. Bu yapilar giincel yasamda sadece
kiiltiir mirasin1 korumak i¢in bulunan
merkezlerden egitim saglayan merkezle-
re dogru doniisiim gegirmektedir. Farkli
toplumlara ait kiiltiir mirasinin korunarak
sergilenmesi gorevi, iletisimin gelistigi bir
cagda baska beklentiler dogurmaktadir.

Bu beklentilerin baginda miizelerin sadece
uzmanlara degil, her kimlikten ziyaretciye
uygun igerik sunmasi ve sunulan igerikle
ilgili egitici bilgi saglanmasi gelmektedir.
Tarih, doga ve bilim ile ilgili ¢esitli ice-
rikler sunan miizeler, modern teknolojinin
etkisinde yeni miizecilige dogru ilerlerken;
degisen ziyaret¢i beklentileri, yasanan
deneyimin kalitesinin artmasi yoniindedir.
Bu sebeple gegmis zamanlarda teknoloji-
nin yetersiz olmasi neticesinde uzun siire
degisim gdstermeyen miizecilik bigimleri
yerini yeni miizecilige birakmakta ve
sonug olarak igerige bagli olarak iiretilen
yeni sergileme yontemleri her merkezin
0zgiin bir deneyim sunmasina imkan
vermektedir. Chinnery (2012, 269-276), yeni
miizecilik anlayis1 ekseninde merkezle-
rin toplumun hizmetinde bir egitim aract
olarak diistiniilmesinden ve doniisiimiinden
bahsetmektedir. Benzer sekilde Charman

(2013, 1067-1077), yeni miizecilik anlayisin-
da ziyaretgilerin algilarini artiran egitici
igeriklerin sunulmasi konusunda galigmalar
yapmaktadir. Bu konuda ¢aligmalar yapil-
masinin temel sebebi yeni miizeciligin tek-
noloji, iletisim ve 6grenmeyi birlestirerek
klasik miizelere gore daha 6zgiin ve ¢agdas
bir egitim modeli izlemesidir. Egitici rol
acisindan bu durum modern okul anlay1-
styla miizelerin birbirine yakinlasmasidir.
Okullarla miizeler arasinda bulunan en bii-
yiik fark 6grenimin tercih ile ger¢eklesmesi
ve sunulan igerigin 6zgiinliigiiniin kanit-
lanmasina yo6nelik veriler sunmasidir. Yeni
miizecilik anlayis1 sunum yontemleriyle
ilgili yenilik saglamanin yan1 sira arsiv-
leme agisindan da ¢éziimler sunabilmek-
tedir. Yazarin egitlence tasarimi modelini
uyguladig1 Istanbul Akvaryumu ve Manila
Ocean Park merkezleri, dijital sistemler
araciligiyla gozlem, raporlama, kayit ve
benzeri islemleri gerceklestirmektedir.
Miize, akvaryum ve sergilerde uygulanan
egitlence tasarimi projeleri konusunda bir-
¢ok kaynak bulunmast miimkiindiir (Karydis,
2011, 369-384). Bilimsel ve teknolojik evrim,
miizecilikte egitim ve deneyim konularmin
gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Ziyaretci deneyimi odakli merkezlerde kul-
lanict memnuniyeti sadece bir koleksiyon
veya serginin kalitesiyle ilgili degil, mii-
zenin biitiiniinden elde edilen bir sonugtur.
Ziyaretgiler agisindan kazanilan deneyim
olarak 6zgiinliige sahip olan miize ziyaret-
lerinde yetiskinler siklikla kendi tercihleri
dogrultusunda miize ziyareti yaparlar
ancak cocuklar i¢in bu genelleme gecerli
degildir zira ¢ocuklar arzulart olmadan
aileleri veya okul turlar1 dahilinde miize
ziyaretlerine getirilebilirler. Merkezlerde
verilen egitimin temel odagi ¢ocuk ziya-
retcilerdir zira okul egitiminin bir kismu
miizelerde gergeklesebilmekte, etkilesimli
teknolojilerle okullarda egitim verilebil-
mektedir (Cromby vd. 1995, 1-4). Psikoloji,
pedagoji ve 6grenme bicimleri ele alindi-
ginda gocuklar yetiskinlerden daha farkl
bir bi¢imde dgrenir ve algilar, bu sebeple
sergi ve uygulamalar onlara uygun sekilde
yapilmalidir (Schiele ve Koster, 1998, 483-507).
Bu nedenlerden o6tiirti farkli kimliklerde-
ki ziyaretgilerin demografik 6zellikleri
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dikkate alinarak dogru stratejilerle sunum
yapilmasi gerekmektedir. Merkezlerin
oncelikli amaci olumlu bir deneyim yasat-
masi, egitici igerik sunulmasi ve toplumsal
kiiltiire katki saglamasidir.

Baris Manco Miizesi klasik miizeciligin
onemli 6rneklerinin baginda gelmektedir
ve ¢alismanin konusu dogrultusunda klasik
miizecilikten yeni miizecilige gegisle ilgili
konunun incelenmesi amaciyla referans
noktasi olusturmaktadir. Barig Mango
Miizesi i¢in egitlence tasarimina uygun
sekilde farkli yeni miizecilik uygulama-
lar1 yapilmas: miimkiindiir. Arastirma

icin yapilan uygulama, miize midiirii ile
gorligmeler sonucunda belirlenen farkl
oOlgiitler ve tasarim hedefleri dogrultusunda
ortaya konmustur. Tasarim teklifi calisma
acisindan bir tasarim alternatifi olusturarak
olas1 bir uygulamanin hangi bi¢imlerde,
tirtinlerle ve hedeflerle yapilabilecegi ko-
nusunda 6neriler sunmaktadir. Bu ¢aligma
yazar tarafindan tamamlanmis olan bir tez
calismasinin devami niteligindedir. Tez
calismasinda sunulan vaka ¢aligmalarinin
degerlendirilmesi i¢in olusturulan litera-
tiir tabanli 6l¢iit tablosunun benzeri bu
arastirmada da kullanilmaktadir. Literatiir
degerlendirme kriterlerinin temel hede-

fi, gercek uygulama ve tasarim Onerisi
niteligindeki fikirlerin bilimsel yontem-
lerle incelenmesi ve degerlendirilmesidir.
Arastirmada sunulan tasarim Onerisi,
calismanin bilimsel arastirma pargasi olan
literatiir kismina bagli olarak olusturulan
degerlendirme 6lgiitlerine gore sunulmak-
tadir. Calisma, klasik ve yeni miizecilik
ekseninde 6rnekler sunarken, Barig Mango
Miizesi i¢in ayni eksende bir alternatif
tasarim teklifi sunarak klasik miizelerde de
benzer uygulamalar yapilabilmesi i¢in bir
yaklasim olusturmaktadir. Benzer tasarim
yaklagimlar1 temalandirmayla ilgili giincel
bir tasarim yontemi olan egitlence tasa-
rimuidir. Egitlence tasarimi bilgi olusumu
amaciyla eglenceli ve egitici i¢eriklerin
kullanilmasini kapsayan bir tasarim yon-
temidir (Wallden ve Soronen, 2004). Bu bag-
lamda ¢alismanin hedeflerinin a¢iklanmasi
miimkiindiir.

a) Klasik miizecilik ile yeni miizecilik
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kavramlarinin agiklanmasi ve iliski-
lendirilmesi.

b) Biyografik miize 6rnegiyle yeni mii-
zecilik ekseninde olusan etkilegim ve
kullanici deneyiminin agiklanmasi.

¢) Yeni miizecilik yaklagimi ekseninde
egitlence tasariminda kullanilan iiriin,
icerik ve mekansal algiy1 etkileyen
ozelliklerden bahsedilmesi.

d) Ornek olarak ele alinan miizeyle ilgili
sunulan tasarim alternatifinin deger-
lendirilmesi.

Calismanin sundugu tasarim teklifinin 6z-
nellik 6zellikleri tagimamasi adina, sunulan
farkli merkezlerde kullanilan benzer uygu-
lamalar ve yazar tarafindan gergeklestirilen
miize temalandirma projeleri hakkinda ya-
pilan akademik calismalar, ¢caligmada yer
alan tasarim teklifinin egitlence tasarimi
acisindan gecerlilik tagidigiyla ilgili bilim-
sel bulgular sunulmasina olanak saglamasi
amaciyla bahsedilmektedir. Bu baglamda
‘klasik sunum teknikleriyle hizmet veren
bir miizenin yeni miizecilik yaklagiminda
sunum bigimleri ne sekilde olabilir’ sorusu
aragtirmaya ait birincil soru olarak kabul
edilebilir. Yeni miizecilikte kullanilan
iiriinler hangileridir ve dzellikleri neler-
dir? Arastirma sorularina baska sorular da
eklenmesi miimkiindiir, ¢aligmanin geligim
siirecinde tespit edilen en 6nemli soru
sudur; yeni miizecilik ekseninde tema-
landirilan biyografik miize drneklerinden
yola ¢ikarak Baris Mango Miizesinin yeni
miizecilik anlayisina uygun gelistirilmesi
miimkiin miidiir?

Sunulan tasarim teklifinin en degerli yani
senaryo, iiriin ve igeriklerin miize yo-
netici ve personelinin yonlendirmesiyle
gergeklestirilmis olmasidir. Tez galisma-
sinda bahsedildigi iizere siire¢ boyunca
tespit edilen ve vurgulanan eksiklikler ele
alinarak igerik bilgiyi, genel deneyimi ve
mekansal algty1 artiran bir uygulama teklifi
hazirlanarak ¢aligmada sunulmaktadir.
Yeni miizecilik uygulamalarinin teknolojik
altyapiya dayanmasinin farkli sebepleri bu-
lunmaktadir. Oncelikle teknolojik sistemler
kullanic1 performansi, kullanim frekansi,
icerik kontrolii ve kurumsal temalandir-
ma gibi 6zellikler saglayarak kullanici
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deneyimini artirmaktadir (Boskovic vd. 2017).
Egitlence tasariminin hedefleri dogrultu-
sunda bilgi olusumu ve egiticilik deger-
lerinin 6l¢iilebilmesi, giincellenmesi ve
kontrolil, ancak dijital tabanl etkilesimli
sistemler sayesinde gerceklesebilmektedir.
Bu durumun yani sira mekansal temalan-
dirmanin marka kimligine uygun sekilde
biitiinsellik iginde uygulanmasina imkan
veren egitlence tasarimi, merkeze finansal
is modeli acisindan deger katabilmektedir
(Pine ve Gilmore, 1998, 97-105).

Barigs Mango Miizesi mevcut durumu ile
son derece degerli bir merkezdir. Yazar
tarafindan yapilan tez ¢calismasi esnasinda
gerceklesen sunum, goriisme ve istisareler
sonucunda tespit edilen eksiklikler, arag-
tirmada sunulan tasarim teklifine yon ver-
mektedir. Barig Mango Miizesinin sunulan
diger miizelere gore en biiyilik degeri tiim
esyalarin tamaminin sanatgiya ait orijinal
esyalar olmasidir. Hendrix ve Handel mii-
zesinde esyalarin tamami reprodiiksiyon-
dur, Zeki Miiren ve Neset Ertas Miizele-
rinde az sayida bulunan egyalar orijinaldir.
Baris Mango Miizesi envanterine kayitli ti¢
bine yakin esyanin varligi, diger biyografik
miizelere gore hatir1 sayilir bigcimde fazla-
dir ve daha etkili bir sekilde sunulmalar:
gerekmektedir. Bu amagla gerceklestirilen
tasarim teklifi, miize olarak diizenlenen bir
konutta sunulan deneyime katki saglanma-
sin1 hedeflemektedir.

1. Yeni Miizecilik

Miizeler gegmisten gelecege ziyaretgilerin
kiiltiirel olarak bilgilendirilmesi adina aras-
tirmalar yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi
aktaran ve egitim amaciyla ziyaretgiler ile
paylasan yapilardir. Tarihi olarak kayitlara
gecen ilk miize, MO 3. yy’da Iskenderiye
kentinde bir {iniversite ve akademi olarak
kurulmustur. Sanat ve bilimin bir arada
yasatildig1 bu yapi, aslen kitaplar ile dolu
bir kiitiiphaneyken zaman i¢inde koleksi-
yonlara sanat eserleri eklenmistir. Yapiy1
olusturan kisimlar amfi tiyatro, gozlemevi,
botanik ve hayvanat bahgeleri, ¢calisma

ve yemek alanlari olacak bigimde insa
edilmistir. Zaman iginde uzak ve orta dogu
ile antik Yunan kiiltiirlerinden toplanan
eserlerin bakim1 ve korunmasi ihtiyacinin

belirmesi sonucunda giincel anlayigta mii-
zecilik dogmustur. 1500’lerde Floransa’da
Medici ailesine ait bir koleksiyonda ilk
defa miizecilik kavraminin kullanilmasin-
dan sonra Avrupa’da miizecilik gelismeye
baslamustir. 1683 yilinda Oxford Universi-
tesinde kurulan Ashmolean Miizesi halka
agilan Ingiltere’nin ilk miizesidir.

Miizeler sergileme, koruma, toplama,
belgeleme, egitim, arastirma ve ileti-

sim hedefli merkezler olmalarinin yani
sira miras koruma ve kiiltiirel gérevleri
dahilinde ziyaretcilere gorsel, duyusal,
estetik, sosyal, egitici ve biiyiileyici farkli
deneyimler sunarlar (Kotler ve Kotler; 2000,
271-287). Miizelerde diizenlenen gosteri-
lerin ziyaretgilerin ilgisini tetiklemesi ve
bilinirligi artirarak merkezin daha fazla
ziyaretci gekmesiyle finansal olarak kalkin-
masina destek olmaktadir (Pine ve Gilmore,
1998, 97-105). Pine ve Gilmore (1998, 97-105),
miizelerdeki faaliyetlerin egitim, eglence,
hayal kurma ve estetik etkenlerin birlesi-
minden olustugunu ifade etmektedir. Yeni
miizecilik ekseninde merkezlerde kullani-
lan ¢agdas iletisim yontemleriyle 6zel bir
deneyim saglanabilmektedir. Miizeciligin
zaman iginde gecirdigi doniisiim ve top-
lumsal beklentinin degismesi sonucunda
modernize olmasi, toplumun bellegini
olusturan eserlerin daha etkili bir bigimde
anlatilmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Kla-
sik sergileme, anlatim ve iletisim bigim-
lerinin yetersiz kalmasi yeni miizecilige
yol agan sebeplerin basinda gelmektedir.
Bu duruma ek olarak klasik miizeciligin
finansal kaynak yaratmada yetersizligi
miizeciligin bir i3 modeli formatinda

ele alinmasi gerekliligini dogurmustur.
Merkezlerde 1990 yillarina gelindiginde
egitim ile alakali bilissel, sezgisel ve sosyal
konularda ¢aligmalar yapilmis, 2000°den
sonra ise yaganan teknolojik gelismeler
sonucunda yeni nesil etkilesim sistemleri
geligerek, iletisimsel ¢agdas yontemlerin
kullanim1 yayginlagmistir (Bandura, 2001, 1-
26). Yeni miizecilik yaklasiminda kullanilan
iletisimsel yontemlerin basinda dijital ve
analog sistemlere bagli olarak sunulan 6y-
kiictilik (Soerjoatmodjo, 2011, 87-94) ekseninde
iletisim yontemleri gelmekte, dijital gorsel
ve igitsel tiretimlerin kullanimi tasarlanan
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deneyimin daha etkin bi¢imde yasanmasi-
na olanak saglamaktadir (Yum, 2015, 133-135).
Yeni miizecilik yontemleri yeniliklere agik
ve giincellenebilen bir yaklagim olarak her
kimlikte ziyaretgiyle iletisim kurma yetisi-
ne sahiptir. Klasik miizecilikte kullanilan
birgok sabit eleman modern miizecilik an-
lay1st i¢inde hareketli ve dijital elemanlara
doniistiiriilmiis olmasi sergilerin daha aktif,
stiriikleyici ve dinamik olmasina olanak
saglamistir.

Yeni miizecilik yaklagimi, merkezler ile
halk arasinda yeni sosyal iliskiler olusmasi
yoniinde fikirler ve uygulamalar kapsayan
bir yaklasimdir. McCall ve Gray (2014,
19-35), Birlesik Krallik’da bulunan 39
miizede bu hedeflere ne kadar ulasilabildigi
konusunda arastirmalar yapmustir. Klasik
miizecilik ile yeni miizecilik arasindaki en
onemli fark, yeni miizeciligin egitim ve
iletisim giliclinii artirmaya yonelik strate-
jisidir. Yeni miizecilik ekseninde merkez-
lerde isletme, finans, iletisim ve personel
konularinda ¢aligmalar yapilmaktadir.
Vergo (2006), kiiltiir merkezlerinde yeni
miizecilik ekseninde sunulmasi gereken
egitimin 6neminden bahsetmektedir. Yeni
miizecilik anlayig1 2000°1i yillara dogru
teknolojinin etkisiyle farkli bir ydne dogru
gitmektedir. Sosyal medyanin giiciinden
faydalanan merkezler, web tabanli uygula-
ma ve sanal turlarla merkezi gérme imkan1
olmayan ziyaret¢ilere artirilmis deneyimler
sunmaktadir (Durksen vd. 2016, 47-76). Ulus-
lararasi ve yerel birgok miize bu hedeflerle
dijital uygulama kullanimina uygun altyapi
calismalarini tamamlayarak hizmete agmis-
tir. Barig Mango Miizesinin sanal miize
uygulama calismasi ise devam etmektedir.

1.1 Biyografik Miizeler

Biyografik miizeler topluma mal olmus
tarihi figiirlere ait igerikleri sunan merkez-
lerdir. Farkli 6zellikleri ve basarilartyla
toplumsal mirasin degerli bir parcasi olan
biyografik miizeler, her yas grubundan
ziyaretciye hizmet vermektedir. Merkezle-
rin sunduklari igeriklerin yapisal 6zellikleri
etkileyerek, akilda kalici, cazip ve pazarla-
nabilir sergiler tasarlanmasi, Guggenheim
gibi sembol merkezlerin yayginlagmasina
sebep olmaktadir. Bu baglamda Milletle-
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raras1 Miizeler Komitesi, miizeleri ko-
leksiyon ve arsiv tiplerine gore asagidaki
sekilde siniflandirmaktadir (7coM; 1964).

a) Sanat Tarihi miizeleri

b) Arkeoloji ve Tarih miizeleri

¢) Etnografya ve Folklor miizeleri
d) Doga miizeleri

e) Bilim miizeleri

) Universite miizeleri

g) Modern Sanat miizeleri

h) Bolge miizeleri

Yeni miizecilik yaklagimi herhangi tipte bir
miizeye uygulanabilir nitelikte bir yontem-
dir. Bu yaklagimin yayginlasmasinin bir
sonucu olarak iletigimsel ve idari model
bi¢iminde ele alinmasinin yarattigi olumlu
etkiler her tiirlii igerigi sunan merkez-

ler agisindan tercih edilen bir niteliktir.
Ozellikle canlilarin tanitildigi veya degerli
tarihi eserlerin sunuldugu merkezlerde
sergiyle fiziksel temasin miimkiin olma-
mas1 nedeniyle, saglanan deneyim yeni
miizecilik yontemleri sayesinde artirilabil-
mektedir.

Peter Vergo 1989’da yeni miizecilik
kavramina hayat vermistir ve o giinden
bugiine dek kavram siirekli geliserek miize
kimligini yonlendirmektedir. Bu sebeple
miize ve merkezler koleksiyon sunan, ko-
ruyan, siniflandiran ve objeleri sergileyen
merkezlerden etkilesimli mekanlara doniis-
miislerdir (Sorensen, 2006, 60-73). Teknolojik
degisim sonucunda igeriksel farklilagma
ihtiyaci, miizeler arasindaki farkliliklarin
degisik bigimlerde ifade edilerek orta-

ya konulmasi sonucunu dogurmustur.
Calismanin hedefleri dogrultusunda ele
alman merkezler arasinda seg¢ilen birincil
merkezler biyografik miizelerdir. Bu tip
miizeler toplumsal anlamda 6nem tagi-
yan tarihi kimliklerin hayatini, eserlerini
ve diisiincelerini sergilemeyi hedefleyen
merkezlerdir. Sunulmaya deger tagryan
kimliklerde olan kisilerin anlatiminin
sagladig1 toplumsal sekillenmenin yeni
kusaklara aidiyet, kok ve toplumsal biling
asilama giicii bulunmaktadir. Ozellikle
sanatc1 kimligi tagiyan figiirlere ait miizeler
donemsel sosyo-kiiltiirel ve ekonomik ya-
pinin eserlere yansiyan birer aynasi olarak
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Sekil: 1

Handel ve Hendrix Miizesi Brosdiri.

Sekil: 2

Hendix Yatak Odasi.

Sekil: 3

Handel Evi Gorsel.

sekil: 4

Hendix Handel [kiz Yapilar.

toplumun bilinglendirilmesinde etkin rol
oynarlar. Tanim geregi biyografik miize-
ler kisi veya bir grubun yasamuyla ilgili
esya ve eserlerin sergilenmesine adanmig
yapilardir ve genelde biyografik miizeler
kisilerin yasadiklar1 yerlesim yerlerini
merkez alarak yasamlariyla ilgili bilgi sag-
larlar. Calismanin hedefleri dogrultusunda
uluslararasi ve yerel olarak secilen klasik
ve yeni miizecilige 6rnek evrensel kiiltiire
adanmis merkezler sunulmaktadir.

1.1.1 Handel ve Hendrix Miizeleri

Londra’da bulunan barok miizik iistad:
Handel ve rock miizik virtiiozii Hendrix’e
adanmis miizeler iki biiylik miizisyenin
farkl1 ylizyillarda hayatlarinin bir kismini
yasadiklari ikiz yapilardir. Sanatcilara

ait yapilarin bitisik olmas1 miizelerin

tek igletme altinda yonetilmesine olanak
vermektedir. Calismada saglanan miize
gorselleri yapilarin mimari ve tasarim
odakli kimliklerinin iletigimsel hedefler
dogrultusunda korunmasinin éneminin

ortaya konulmasi amaciyla sunulmaktadir.
Sunulan belgeler 6zgiin olupSayin Sirma
Celik tarafindan saglanan orijinal miize
belgelerinden elde edilmistir (Celik, 2018).
Miizeler merkez kimligi ve sergi tasarimi
acisindan incelendiginde Handel’in evi 6z-
giin bi¢imde korunmus olup Hendrix’in evi
ise farkli degisimler gecirmistir. Yapilarda
Handel’in orijinal esyalarinin sunulmasina
karsin Hendrix’e ait esyalar kopyalardan
olusmaktadir. Bu oldukga ilging bir durum-
dur zira Handel 18 yy. Hendrix ise 20 yy.
sanatgisidir. Tercih edilen sunum tipinde
hedef, ziyaretgilerin alan1 sanki sanatgilar
halen i¢inde yasiyormus bigiminde algila-
masi ve 6zgiin bir deneyim saglamasidir.
Miizelere ait ortak kitapgikta ziyaret
giinleri, kat planlari, esyalarin kiinyeleri,
yapilarin tarihgesi ve miizik dinletileri

gibi faaliyetlerle ilgili bilgi saglanmakta-
dir. Tercih edilen grafik dil, minimal ve
modern olup mekansal klasik anlayigla
biitiinlesik olarak sunulmaktadir. ikiz mer-
kez, biyografi i¢erikli klasik miizeciligin
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kiiresel olarak en dnemli 6rnekleri arasinda
yer almaktadir.

1.1.2 Neset Ertas Miizesi

Neset Ertag’in babast Muharrem Ertag’a ait
Kirsehir’de bulunan ev sanat¢inin anisi-
na miizeye doniistiiriilerek ziyaretgilere
hizmet vermektedir. Ayn1 sehirde Goniil
Sultanlar Kiiltiir Evi’nde kendisine ayrilan
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alanda ziyaretgileri tiirkiiyle karsilayan
robotik Neset Ertag heykeli bulunmakta-
dir. Bu uygulama tesadiifen yapilmis olan
bir egitlence uygulamasidir (Yum, 2020, 34).
Heykel ile sohbet etmeye c¢alisan ziyaretgi-
ler agisindan degerli bir kullanici deneyimi
yaratilmaktadir. Merkezde gercek gibi
algilanan heykelin yani sira sergilenen

Sekil: 5

Handel Orijinal Mobilyalar.
Sekil: 6

Handel Mobilya Lejandlari.
Sekil: 7

Miize Uriinleri ve Islevleri.
Sekil: 8

Esya Listesi.

Sekil: o
Neset Ertas.
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Sekil: 10
Zeki Miiren Miizesi.

kiyafetler ile sanat¢inin konserlerini ve
hayatindan kesitleri gosteren fotograflar
bulunmaktadir.

Miizede hareket esliginde saz ¢alip tiirkii
sOyleyen robotik heykel, ziyaretgileri ‘hos
geldiniz’ sozleriyle karsilamakta, heykeli
gérme deneyiminin yarattig1 heyecanin
paylasilmasi birgok ziyaret¢iyi merkeze
¢ekmektedir. Bu durum miizenin finansal
is modeline uyum agisindan da son derece
degerlidir. Miize klasik miizecilige uygun
olmasinin yani sira robotik uygulamanin
sagladig1 etkilesim ve olusan kullanici de-
neyimi nedeniyle yeni miizecilik anlayisina
yiiksek 6l¢iide erigmektedir.

1.1.3 Zeki Miiren Miizesi

Zeki Miiren gagdas tarzi, sdylemleri, ener-
jisi ve sanatsal icraatlartyla unutulmaz bir
sanat¢idir. Bina 1977 yilinda Zeki Miiren
tarafindan satin alinarak vefatindan sonra
2000 yilinda Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan
restore edilmis ve miizeye doniistiirilmiis-
tur.

Miizeye doniistiiriilen yapida Zeki Mii-
ren’in egyalari, sahne kostiimleri, kendi
yaptigi tablolari, ddiilleri ve yasamina dair
objeler sergilenmektedir. Sanat¢inin haya-
tin1 merak eden ziyaretgilere sunulan egya
ve gorsel elemanlar sayesinde yasatilan
deneyimin akilda kalic1 olmas1 saglanmak-
tadir. Miize yerel olarak klasik miizecilik
anlayisinda 6nemli biyografik miize 6rnek-
lerinden birisidir.

1.1.4 Pink Floyd Sergisi

Ingiliz grubun siyasi sylemleri ve Berlin
duvarmi konu alan albiimiinde yer alan
vurgularmin yani sira halen aktif miizik
yapiyor olmalar1 grubun miizik tarihinde
6zel bir yer edinmesini saglamaktadir. Vi-
ctoria and Albert Museum’da 2017 yilinda
elli yillik kariyerlerini kutlayan grup igin
etkilesimli teknolojilerin kullanildig1 ‘The-
ir Mortal Remains’ isimli sergi diizenlen-
mistir. Konserlerinde kullandiklar1 video
yansitmalar ve 151k oyunlari sayesinde izle-
yicilerin sovun etkisini daha fazla hisset-
mesine ve dzel bir deneyim yasamalarina
sebep olmaktadir. Grubun albiimlerindeki
pargalarin sunumu, oykiiciiliik anlatimlari
biciminde birbirini tamamlayan biitiinlesik
bir hikéyenin parcalaridir. Her ne kadar

bu uygulama kalic1 miizeden ziyade bir
sergi olsa da icerigin biyografik degeri ve
egitlence tasarimi agisindan etkileyici bir
uygulama olmasi, kullanilan tasarim yak-
lagiminin 6rnek projede de diisiiniilmesi
yoniinde fikir vermektedir.

Konserlerinde ve sergide devasa hayvan

ve insan kuklalari, gercek dlgiilerde ugak
maketi gibi egitlenceye uygun objeler
kullanilmaktadir ve sunulan tecriibeye Pink
Floyd Deneyimi adi verilmistir. Yeni miize-
cilik anlayisina uygun olarak diizenlenen
sergide tercih edilen maketler, aydinlatma,
gorsel dijital ve baski 6geler; grubun hay-
ranlarina ve ziyaretgilere 6zel bir deneyim
saglayacak o0zgiinliiktedir.

1.1.5 Biyografik Miizelerle Ilgili
Degerlendirme
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Calismada biyografik miizelerle ilgili agik-
lamalar yapilmaktadir. Cogu biyografik
miize, konu olan sanat¢inin hayatinin belir-
li dénemlerinde iligki kurdugu bir yapidir.
Bu nedenle biyografik miizeler biyografik
sergilerden farkli bir duyguya sahiptir.
Yazar tarafindan 2015 yilinda gerceklestiri-
len ‘Iste Benim Zeki Miiren’ sergisi, Tofas
Anadolu Arabalar1 Miizesinde gercek-
lestirilen gegici siireli bir sergidir. Gegici
sergiler konumlandiklart yapidan bagimsiz
olarak modiiler sunum sistemleri kullani-
mina dayanan faaliyetlerdir. Caligmada yer
alan Pink Floyd sergisi gecici bir sergidir.
Yine ¢aligmada sunulan Barig Mango Mii-
zesi, Neset Ertag Miizesi ve Zeki Miiren
Miizesi, sanatcilarin hayatlarinin belirli
donemlerinde yasadiklar yapilarda kalici
olarak gerceklesmektedir. Koleksiyon
tirtinleri kalici bir sekilde miimkiin oldugu
kadar sanatgilara ait teshir tinitelerine yer-
lestirilerek sunulmaktadir. Zira merkezlerin
temel amaci orijinal esyalarin kullanimiyla
yapilarin duygusunu bozmadan sanatgilarla
ilgili bilgiyi ziyaretcilere iletmektir.
Sunulan miizelerin mekansal analizleri ya-
pildiginda Baris Mango Miizesi 19. yiizyil
Viktoryan donemi bir kosktiir. 4 katli yapt
sanat¢inin hayatinin son 15 yilin1 gegirdigi
bir konuttur. Yapinin sahip oldugu acik
alanlardan yapilan diizenlemeler (domates,
biber;, patlican, esek), egitlence tasarimina
uygun uygulamalardir. Benzer bigimde
Bodrum’da bulunan Zeki Miiren Miizesi
ve Kirsehir’de bulunan Neget Ertas Miizesi
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bulunduklar1 bolgelere uygun yapilardir,
sanatgilarin vefatindan sonra ziyaretgi de-
neyimi hedefleri dogrultusunda iletisimin
artmas1 hedefiyle miize olarak diizenlen-
mislerdir. Hendrix ve Handel evleri bitisik
nizam ikiz yapilardir, bahge kullanimlari
bulunmamaktadir.

2. Egitlence Tasarimi

Rapeepisarn vd. (2006, 28-32) eglenirken
egitim saglanmasi iizerine yapilandirilmig
her tiirlii icerigi ‘Egitlence’ olarak tanim-
lamaktadir. Egitlence kavrami egitim ve
eglence kavramlarimin biitiinlesik olarak
ele alinmasini kapsar, yani egitici igerigin
eglenceli yollarla iletilmesidir. Egitlence
kavrami, sosyal degisimlere yol agan hika-
ye, masal ve efsaneler bigiminde binlerce
yildir var olan bir kavramdir. Cagdas
yasamda izleyicilerin ilgisini gekmek ama-
ciyla televizyon prodiiksiyonlari, sergiler
ve egitim sektorii gibi alanlar egitlence
yaklasimindan faydalanir. Ulkemizde
Nasrettin Hoca hikayeleri, Adile Nasit

ve Barig Mango egitlence yonteminin en
onemli 6rnekleri arasindadir. Tiirkiye’de
egitlence yontemleri biciminde LOSEYV,
Kidzania, Istanbul Oyuncak Miizesi,
Besiktas Bilim Merkezi gibi sivil toplum
kuruluglarinin yiiriittiigli benzer girisimler
mevcuttur. Egitim merkezleri halka giizel
sanatlar, bilim, edebiyat, tarih ve sosyal
konular gibi alanlar1 tanitmak amaciy-

la yeni ve yenilikg¢i yollar aramaktadir.
Kiiltiir, sanat, tarih ve doga merkezlerine

sekil: 11
Pink Floyd ‘The Wall’ Duvari.
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yapilan ziyaretler, etkilesimli yontemler ile
yapilan egitimler ekseninde bilgi olusumu
saglanmasina imkan vermektedir. Gelenek-
sel bir siif veya 6gretici ortamin disinda,
eglenceli bir sekilde egitim saglanmasi
hedefi; egitlence tasarimi senaryosunun,
iiriinlerin ve iceriklerin gelistirilmesinde
uzman kisilerin ¢aligmasi gerekliligini
dogurmaktadir. 80’lerin sonlarinda gelisen
ilk egitlence yazilimlari, etkilesimli 6gren-
meyle ilgili yapilan uygulamalarin basinda
gelmektedir. Giincel olarak farkli birgok
sektorde kullanilan egitlence tasarimi farkli
tiirleriyle oyun, eglence, kiiltiir merkezle-
ri ile egitim, askeriye ve tip alanlar1 gibi
sektorlerde kullanilmaktadir. Calismanin
yazarinin egitlence tasarimi ekseninde yap-
mis oldugu iki tez ¢aligmasi, makaleler ve
profesyonel uygulamalar bulunmaktadir.
Florya Istanbul Akvaryumu, Manila Ocean
Park Akvaryumu, Bursa Anadolu Arabalari
Miizesi Atlikarinca Oyuncak Sergisi, As-
kabat Medeni Din¢ Uzay Merkezi projesi
yazar ve ekibi tarafindan gergeklestirilen
profesyonel uygulamalar arasindadir ve bu
projeler farkli akademik ¢aligmalara konu
olmuslardir.

Egitlence tasarim1 egitimin eglenceli
yontemlerle saglanmasini kapsar. Birgok
yazilim ve uygulama, eglenceli yollarla
egitici icerik bilgilerini kullanicilara ulag-
tirmaktadir. Kullanilan tiriiniin nitelikleri
ve 6grenim hedefleri egitim ve eglence
arasindaki orani belirleyen temel niteliktir.
Bu sebepten dolayi egitlence tasarimei-
lari, {irlin, grafik, dijital ve video tasarim
konularinda uzman olmanin yani sira
sosyoloji, psikoloji ve pedagoji konularin-
da da galigmalar yapmaktadir. Egitlence
uygulamalarinda bulunan eglence etkisinin
miktar1 egitime dayanan yontemin degerini
artirmaktadir. Bu deger, oyunsu deger (ludic
value) olarak ifade edilmektedir. Oyunsu
deger, Nam ve Kim (2011, 85-98) tarafindan
bahsedildigi sekilde oyun oynamaktan zi-
yade siir yazmak, beste yapmak veya resim
cizmek gibi faaliyetleri kapsayan deneyimi
ifade etmektedir.

Bazi igeriklerde on planda olan egitimdir,
bazilarinda ise eglencedir. Iki kavram
arasinda gereken dengenin kurulmasi, kul-

lanic1 kimlikleri, igerik detay1 ve kullanici
deneyimi hedeflerine baglidir. Bu baglam-
da eglence medyum, egitim ise iceriktir.
Calismada yer alan 6rnek proje, miize
yonetiminin yonlendirmesiyle bu sekilde
gelistirilmistir.

Arastirmada yer alan yeni miizecilik (new
museology) kavrami, egitlence tasariminin
miizelere uygulanma yontemini tarif eden
bir tanimdir. Yeni miizecilik yaklagimlari
dahilinde kullanilan etkilesimli uygulama-
larin tiimii, farkli dlctilerde egitlence tasa-
rim yontemine dayanmaktadir. Caligmada
yer alan kullanict deneyimi kavrami egit-
lence tasariminin ana prensiplerindendir.

Egitlence senaryolar1 ekseninde kiiltiir
merkezlerinde sunulan tecriibenin spontane
ve akici dogasi, ziyaretgi algisi agisindan
yasanan deneyimin degerini ortaya koy-
maktadir. Bir egitlence araci tasarlarken
gergek zorluk, deneyim hedefleri ve zaman
algisiin uyumuyla egitim ile eglence ara-
sindaki dengenin korunmasidir. Zira dene-
yim ile zaman, etkilesime gegilen siirenin,
bi¢imin ve sonucun ifade edilmesi kap-
samaktadir. Bazi durumlarda kullanicilar
acisindan gérevin kapsamini ve tasarimin
amacini anlamak kolay olmayabilir. Bu
durumlarda, gereksiz seviyede eglenceli
veya kullanim1 ¢ok zahmetli bir egitim uy-
gulamasindan kaginilmasi gerekmektedir.
Ornegin, baz1 egitlence uygulamalarinda,
oyun oynama ve ger¢ek 6grenme materyal-
leri birbirinden yiiksek dl¢lide ayrilabilir,
kullanic1 temsil edilen bilgi igeriklerini
tamamen fark etmeden uygulama boyunca
atlayabilir. Bu tip durumlarda eglence 6g-
renmenin 6niline gegerek egitim hedeflerini
asabilmektedir. Egitlence tasarimin dogru
kullanimi kullanicr kimliklerine uygun ige-
riklerin egitim hedeflerine uygun 6l¢iilerde
ve iletisimsel yontemlerle gelistirilmesidir.
Grafik, dijital ve fiziksel uygulamalardan
olusan egitlence tasarimi irtinleri, merkez
kimligine uygun mekénsal temalandirma
yoluyla kullanicilarla biitiinlesik bir ileti-
sim saglayabilmektedir.

Egitlence tasarimi, farkli kullanici kim-
liklerine uygun sekilde bireylerin kendi ter-
cihlerine gore bilgiye ulasmalarina imkan
verir. Klasik miizecilik anlayisinda herkes
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icin ortak bigimlerde sunulan bilgi, yeni
miizecilik anlayiginda ‘kisisellestirilmis’
bilgi formatina doniismektedir. De Jong
ve Pieters (2006, 739-755), gliglii 6grenme
ortamlarini aktif ve yapic1 6grenmeyi
tesvik eden mekanlar olarak tanimlamak-
tadir. Egitlence tasarimi yontemleriyle
gelisen yeni miizecilik anlayisi, ziyaretci-
lere eglenceli ve giiclii 6grenme ortamlari
sunarlar. Bétrancourt vd. (2003, 141-155),
giiclii 6grenme ortamlarinin ziyaretcilere
yiiksek egitim kazanimlari sagladigindan
bahsetmektedir. Gii¢lii 6grenme ortamla-
rindaki bireyler, kendi bilgilerini olustur-
maya, gercekei durumlarda 6grenmeye
ve bagkalariyla birlikte 6grenmeye tegvik
edilir. Veenstra vd. (2009, 50-67), faydali ve
yiiksek egitimin gii¢lii 6grenme ortamlarin-
da gerceklesebilecegini ifade etmektedir.
Merkezlerin egitlence stratejilerine uygun
mekanlar yaratmasi, egitim hedeflerinin
basarisini etkileyen temel niteliklerdendir.

3. Miizelerde Iletisim ve Ziyaretci
Kimlikleri

Klasik miizelerde kullanilan sergileme
elemanlar1 olan vitrin, duvar panolar1

ve maket gibi elemanlar yeni miizecilik
anlayisinda degisim gostererek kullanici
deneyiminin sundugu etkilesim senaryo-
sunda farkli roller tasimaktadir. Teknolojik
imkanlar ve dijital sistemlerin katilimryla
mekansal etkilesim elemanlarina doniisen
klasik sergileme elemanlari, sergi biitiinlii-
gii i¢inde bireysel olarak algilanmak yerine
deneyime katki saglama gorevini iistlenen
biitiinlesik tasarimlar olarak konumlandi-
rilmaktadir. Yeni miizecilik yaklagimimin
ele alinma bi¢imi, sergi i¢eriklerinin temel
bir temaya bagli olarak biitiinlesik bicimde
sunulmasini kapsar. Klasik miizeciligin
siklikla uzman ziyaret¢iye uygun olmasi
deneyimsiz ziyaretgilerin sergiden kopmasi
sonucunu dogurmaktadir. Sergi ile ziyaret-
ciler arasindaki mesafenin azaltilmasina
yonelik en bilyiik adim yeni miizecilige
gegisle baslayarak giincel olarak kullanilan
temalandirma ve egitlence is modelleri ile
zirve noktaya erigmektedir. Elbette dijital
sistemler barindiran her sergi basariy1
garantileyemez zira serginin basarisi obje
diizenlemesinden aydinlatmaya kadar
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birg¢ok farkli uygulama sonucunda erisi-
len deneyime bagli bir konudur. Klasik
miizelerde tercih edilen mekansal tasarim
ve sergileme {initelerine projeksiyon ve
dokunmatik teknolojilerin eklenmesiyle
iletisim yontemlerinde ¢esitlilik saglan-
maktadir. Dijital sistemlerin kullanimi tek
basina yeni miizecilige gegisi saglaya-
maz, mekansal diizenlemeden baglayarak
mimari, iletisim ve sergi kurgusunun
teknoloji ile entegre sekilde kullanilmast
gerekmektedir. Miizelerin genel olarak
benimsedikleri turlar ve faaliyetlere ek
olarak proje ¢alismalari, rehberlik hizmet-
leri ve at6lye ¢aligmalar1 da yeni miizeci-
ligi besleyen faaliyetlerdir. Fiziksel olarak
temasin miimkiin olmadig1 doga ve bilim
odakli miizelerin klasik miizecilik anlayi-
sinda, gorsel ve maket odakli sunumlarinin
yani sira etkilesimli sistemler kullanilarak
anlatilmasi kullanicilarin yasadigi deneyi-
min degeri agisindan 6nem tasimaktadir.
Miizelerde yasanmasi hedeflenen deneyi-
min tasarlanmasi ziyaret¢i kimliklerinin
tespit edilmesiyle iligkilidir.

3.1 Ziyarerci Tipleri

Merkezlere yapilan ziyaretlerde bulunan
kisiler giinliik hayatlarindaki kimlikle-
rinden bagimsiz olarak farkli beklenti-

ler iginde ziyaretlerini gerceklestirirler
(Roppola, 2012). Hizmet kalitesinin ve sergi
veriminin artirilmasi i¢in miize ziyaretgile-
rinin siniflandirilmas: gerekmektedir. Falk
(2006, 151-166), tarafindan yapilan ziyaret-
¢i tipleriyle ilgili stniflandirma asagida
sunulmaktadir. BMM dahilinde yapilan ve
tez ¢caligmasinda anketlerde bahsi gegen
gruplarla ilgili veri toplanmasina imkan
olusmustur (Yum, 2020, 219,280).

a) Kasifler, merak tasiyan yenilik pesin-
de kosan ziyaretgilerden olusan grup-
tur. Bu baglamda BMM, sanat¢iyla
ilgili bilgi arayiginda olan hevesli
ziyaretcilere 6zgiin koleksiyon esya-
lar1 ve sanat¢inin hayatiyla ilgili 6zel
detaylar sunmaktadir.

b) Yardimcilar, sosyal grup igindeki
diger bireylerin deneyiminin daha
keyifli olmasi i¢in ¢aba gosteren
grup iiyeleridir. Ozellikle merkezde
yapilan anketler sirasinda bazi ziya-
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ret¢ilerin sanatg1 hakkinda bilgilerini
paylastiklart gézlemlenmistir.

c) Profesyonel hobiciler igerik ile
aralarinda baglant1 hisseden ziyaret-
cilerden olusan gruptur. Sanat¢inin
hayranlarindan olusan bu grup, Baris
Mango Anma Giiniinde goriilmesi
miimkiin kesimdir. Bu grup, her y1l
sanat¢ty1 anma giliniinde miizeyi
ziyaret etmenin yani sira belediye
tarafindan diizenlenen faaliyetlere
katilim saglarlar.

d) Deneyim arayicilar, birincil tatminle-
ri dnemli bir merkezi ziyaret olan ki-
silerdir. Sanat¢1 hakkinda meraklarini
gidermek icin ziyaret gerceklestiren
gruptur.

e) Manevi hacilar diisiince dolu ve
arindirici bir deneyim hedefleyen
ziyaretcilerden olusan gruptur. Bazi
ziyaretcilerin gliclii maneviyatlari ve
sanat¢iya kendi hayatlarinda atadik-
lar1 deger nedeniyle miize gezilerinde
belirli noktalarda uzun siire kaldiklari
ve duygularini yakinlariyla paylastik-
lar1 gézlemlenmistir.

Kisilerin yasadig1 bireysel deneyime 6n
deneyim ve beklentinin yaptig1 katkinin
yant sira kisisel ilgi alanlari, grup tavri ve
sosyal beceriler gibi nitelikler etki sagla-
maktadir. Bu siiflandirma kesin ¢izgi-
lerle kisilerin tanimlanamayacagi gergegi
sebebiyle ara kesit bazi kimliklerin de
dogmasi ihtimalini barindirir. Bazi1 kisilerin
belirli bir beklenti ile merkeze gelmesine
karsin yasadigi deneyim esnasinda bek-
lenti degisimi gegirmesi de rastlanan bir
durumdur. Yine de kisilerin siniflandirma
amaciyla kaliplara sokulmasi riskli ve zor
bir gorevdir. Bitgood (1994, 4-15), ziyaret-
gilerin kaliba sokulmasinin ve bireysel
farkliliklarinin siniflandirilmasinin tehlikeli
bir gérev oldugunu ifade eder. Bu durum
bazi basarisiz demografik siniflandirma de-
nemelerinin altinda yatan gercektir. Koran
ve Koran (7983, 205-213), tarafindan yapilan
siniflandirma ¢aligmalarinin sonuglarin-
dan bahsedilmesi bazi1 genel bulgularin
sunulmasi agisindan deger tasimaktadir. Bu
aragtirmaya gore, yetiskin erkekler sergiyi
stiratli bigimde gezerken kadinlara gore

daha biiyiik bir mesafe kat edebilirler. Co-
cuklar ise objelere daha fazla odaklandik-
lar1 i¢in biiyiiklere gore daha agir hareket
saglarlar. Sonug olarak farkli yas gruplari,
kimlikler ve cinsiyet, yasanan deneyim
iizerinde etki eden temel niteliklerdendir.
Bu agiklamalarin farkli kimlik, cinsiyet ve
yas grubundan ziyaretgiler igin kisisellesti-
rilebilir uygulamalar gelistirilmesine katli
saglamas1 miimkiin olabilir.

3.1 Sergileme Uniteleri

Miizelerde sergilenen koleksiyonlara ait
Oykiilerin ziyaretcilere sunulmasi miize-
lerde yasanan deneyimin baglangicidur.
Eserleri sergilemenin yani sira koruma ve
bakim gorevleri iistelenen merkezlerde
yipranma ve giddete kars1 objeleri koru-
yan tniteler kullanmalidir. Sergi kurgusu
iginde teshir edilen iiriinleri sunan iiniteler
ayn1 zamanda ziyaretgilerin mekan i¢inde
oryantasyonuna destek olan referans obje-
lerdir. Bu baglamda kullanilan baz: iiriinler
belirgin yer objesi gorevi iistelenerek ko-
num ve yon bilgisi saglarlar (Garling vd. 1983,
177-186). Merkezlerde kullanilan her tiirlii
dekoratif, teshir ve sergi elemaninin uzun
Omiirli, insan sagligina uygun ve 1s1l fark-
liliklara dayanikli olmasi gereklidir. Klasik
miizecilikte kullanilan teshir {irinlerinin
listelenmesi miimkiindiir.

1) Serbest durus vitrinleri
2) Duvar vitrinleri

3) Duvar asma vitrinleri
4) Masa vitrinleri

5) Cekmeceli vitrinler

Bu tip tirtinler klasik miizecilikte en ¢ok
tercih edilen tirtinlerdir ve bi¢im ile mal-
zeme alternatifleri bulunsa da islev olarak
ayni ihtiyaci kargilarlar. Yapinin diizeni,
sergi igerigi ve dolasim plani kullanilan
elemanlarn tiplerini, adetlerini ve konum-
larin1 belirleyen etkenlerdir. Bir¢ok mer-
kezde kullanilan se¢ilmis elemanlar sergi-
lemenin yani sira yonlendirme konusunda
destek saglamaktadir. Egitlence tasarimi
sadece etkilesimli sistemleri kapsamaz.
Koleksiyon parcalart haricinde mekansal
olarak kullanilan her eleman egitlence
senaryosunun bir pargasi olabilir. Ornegin
dolagim sirasinda destek saglayan eleman-
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lar ziyaretgilerin yapida kendilerini ko-
numlandirmalari agisindan iglev saglayarak
ozellikle acil durumlarda ziyaretci y1g1lma-
larin1 engelleyebilir. Mesela ‘ana salonda
bulunan gemi heykelinde bulusalim’ denil-
mesi sergilenen bir elemanin belirgin yer
objesi gorevi gdormesi anlamini tagtyabilir.
Kevin Lynch’in 1960°ta yaymladig: ‘Seh-
rin imaj1” adli kitabinda bahsettigi tizere
belirgin yer objeleri ziyaret¢ilerin dolagim
esnasinda konumlandirma amaciyla kullan-
diklar1 akilda kalan objelerdir. Viaene vd.
(2014, 1-5), merkezlerde kullanilan obje ve
isaretlerin miizelerin gekiciligini artirdig1
ifade eder. Merkezde kullanilan sergileme
tiniteleri ile yonlendirme elemanlarinin bir
biitiin olarak algilanarak islevsel olarak
ayrilmasi tasarimin basarili olmasini
saglar. Bu sebeple kullanilan renk, doku ve
malzemelerin 6zenle segilerek sergilenen
icerigin degerini artirmasi gerekmektedir.
Egitlence tasariminin yonettigi ana tema,
etkilesimli sistemlere, grafik iiriinlere,
mekansal elemanlara ve yonlendirme
elemanlarina uygulanabilir. Onemli olan
tiim elemanlarin kurum kimligine uygun
sekilde tasarlanarak kullanici deneyimini
desteklemesidir.

4. Baris Manco Miizesi

Baris Manco Miizesi biyografik miizeler
arasinda konumu, 6nemi ve ziyaretgi sayisi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Toplu-
mun ¢ogunluguna ulasan bir sanat¢i olan
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Barig Mango televizyoncu, sarkici, miizis-
yen, koleksiyoner, grafik tasarimci ve kasif
kimlikleriyle deger goren bir sanatgidir.
Vefatindan beri yillar gegmesine ragmen
miizeye doniistiiriilen evi her ay binlerce
misafir tarafindan ziyaret edilmektedir.

Bu sayede miize ziyareti esnasinda geng
kusaklar sanat¢iy1 tanima olanag: bulurken
daha deneyimli ziyaretgiler gegmise dogru
bir yolculuk yapabilirler.

Sanatc1 araciligryla milli mirasi yansitan
miizenin farkli kimliklerde misafirler
tarafindan ziyaret edilmesi, toplumun her
kesiminden gosterilen ilginin bir kanitidir.
Miizede gezi, sergi, calistay ve ek faaliyet-
ler diizenlenmektedir. Sergilenen odiiller,
fotograflar ve sanatciya ait 6zel esyalar
sanatginin kimligi, fikirleri ve durusu hak-
kinda bilgi sunmaktadir.

4.1 Orijinal ve Diizenlenmis Alanlar

Miizede bulunan esyalarin tiimii aileye ait
koleksiyon pargalari olup miizeye sergilen-
mesi amaciyla verilmislerdir. Sanat¢inin
hayatinin ve kisiliginin yansimasi olan
esyalar yapida bulunan her odada sanatgi-
nin hayatiyla ilgili ayr bir kesit sunmakta-
dir. Miizede bulunan alanlarin bir kisminin
orijinal bi¢cimde tutulmas: tercih edilirken
bazi alanlar ise sergi dolagimi ve iletigimin
giiclenmesi amaciyla tekrar diizenlenmistir.
Calismanin hedefleri dogrultusunda alanlar
arasinda gerekli goriilenler agiklanmakta
ve bu alanlarla ilgili yeni miizecilik anlayi-

Sekil: 12

Baris Mango Evi.
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Sekil: 13
Baris Mango Evi Salon.

Sekil: 14

Baris Mango Evi Salon.
Sekil: 15

Odil Bélimi.

sekil: 16

Baris Mango Yizikleri.
Sekil: 17

Baris Mango Kiyafetleri.

sinda bir tasarim teklifi sunulmaktadir.

Salonun orijinal esyalar1 korunmus, sa-
nat¢inin silikon heykeli ile bilgilendirme
elemanlar1 eklenmistir.

Sergi diizenine gore yerlesimi yapilan 6diil
vitrini ile tablolar, bilgilendirme amaciyla
kullanilan iiriinlerdir.

Sanatginin kiyafetleri ve takilari yerel
olarak aydinlatilan 6zel tasarim vitrinler
ve camekanli dolaplarda sergilenmektedir.

Sanatgrya ait kiyafetler mankenlere giydi-
rilerek detaylar1 algilanabilecek bigimde
sergilenmektedir.

Aileye ait yemek odas1 bilgilendirici baski
elemanlariin destegiyle orijinal bicimde
korunmaktadir. Misafir yatak odasi yine
orijinale yakin korunan odalardandir.

Tavan arasinda bulunan odalara

yerlestirilen vitrinler sanatciya ait
esyalar1 sergilemektedir. Bu alan 6zel
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olarak sergiye hizmet etmesi igin
kurgulanmis alanlardandir. Sanatginin
kurucusu oldugu Kurtalan Ekspres alani,
grubun aktif oldugu yillar1 temsilen
ziyaretcilere sunulmaktadir. Miizede
bulunan orijinal ve sergi diizenine gore
kurgulanmis alanlarin bir arada sunulmasi
ziyaretgilerin yasadigi deneyim agisindan
degerlidir. Sanat¢inin yasadigi evin
miizeye doniistiiriilmiis olmas1 sunulan
icerigin bagka bir yapida ayn1 seviyede
algilanmasinin miimkiin olamayacagi
gergegini ortaya koymaktadir. Yeni
miizecilik yaklagimlarina uygun diisecek
bicimde daha fazla dijital odakli
anlatimlarin miimkiin olabilecegi fikriyle
¢alismanin ilerleyen béliimlerinde 3
boyutlu olarak hazirlanmis bir tasarim
teklifi sunulmakta ve ¢aligma bilimsel
hedeflerine uygun diisecek bigimde
degerlendirilmektedir.

4.2 Baris Manco Miizesi Tasarim Onerisi

Bu bdliimde sunulan 3 boyutlu tasarim
teklifi ¢alismaya 6zel hazirlanmistir. Yeni
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miizecilik yaklagimi odaginda egitlence
tasarimina uygun olarak gelistirilen tasarim
teklifi gorsel olarak paylasilmaktadir.
Miizenin mevcut duygusu degistirilmeden
yeni miizecilik 6l¢iitlerine uygun bigcimde
yapilan 3 boyutlu gorsellestirme sunulmak-
tadir. Tasarim teklifi i¢in segilen alanlar
merkez yoneticileri tarafindan yapilan
anketlere gore en cok ilgi goren alanlar
arasindan segilerek temalandirtlmistr.

Klasik miizecilik uygulamalarinda sunu-
lan igerigin yeni miizecilik yontemleriyle
sunulmas1 merkezin algisi, iletisim giicii ve
sunulan igerigin akilda kalicilig1 agisindan
onem tasimaktadir. Baris Mango Miizesi-
nin mevcut kimliginin giliglendirilmesi ve
iletisimsel alginin artirilmast, ¢aligmanin
hedefleri dogrultusunda yeni miizecilik
anlayisinda kurgulanan merkezin her tipte
ziyaretci tarafindan detayli bicimde anlasil-
masini hedeflemektedir.

5. Tartisma

Calisma BMM’ne ait sergileme iiriinle-
ri ve uygulamalart hakkinda aragtirma

Sekil: 18

Baris Mango Evi Yemek Odast.
Sekil: 19

Misafir Odas:.

Sekil: 20

Barts Mango Esyalart.

sekil: 21

Kurtalan Ekspres Alant.
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sekil: 22

Dis Mekdn Totem, Grafik Uygulama.

Sekil: 23

I¢ Mekan Grafik Yonlendirme.

Sekil: 24

I¢c Mekdn Pano Grafikler, i Mekdn Kat Plant.

Sekil: 25

Aksesuar Vitrin, Barts Mango Cut-Out.
Sekil: 26

Light Box Bilgi Pano.

Sekil: 27

Miizik Odasi, Video Klibi Kiosku.
Sekil: 28

Miizik Odasi, Video Duvart.

literatiiriiyle iligkili degerlendirmede
bulunarak sunulan 3 boyutlu tasarim
teklifini egitlence tasarimi uygulamasi
kimligiyle agiklamakta ve incelemektedir.
‘Arastirmada agiklanan miizenin, egit-

lence tasarimi1 yontemiyle farkli kullanici
deneyimi olusturmas: miimkiin miidiir, bu
hedef ne sekilde gergeklesebilir, sonuglari
ne olabilir’ sorularma cevap verilebilmesi
icin yapilmasi hedeflenen degerlendirme
islemi, miizenin yonetici grubuyla konsor-
siyum iginde gelistirilen tasarim teklifinin
miimkiin oldugu 6l¢iide objektif olarak
degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Orijinal hali korunan alanlar gibi sergi
diizenine getirilen alanlarda da yapimnin
birinci derece tarihi eser olan bir konut
olmasi sebebiyle yapisal degisiklikler icra
edilmemistir. Calisma siiresince miize
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.. . Tablo: 2
Uygulama Mekan Uretim Igerik Yeni miizecilik uygulamalar: degerlendirme
Totem Dis Kap1 Baski Grafik Pano tablosu.
Yonlendirme Koridor Baski Grafik
Kat Plan Koridor Baski/Ekran Grafik/Dijital
Aksesuar Vitrin Kiyafet Odast imalat Grafik/Uriin
Mango Cut-Out Kiyafet Odas1 Baski Grafik
Miizik Kiosk/Grafik Miizik Odas1 Ekran/Light Box Dijital/Baski1
Miizik Ekran/Grafik Miizik Odas1 Ekran/Light Box Dijital/Baski

yonetimini olusturan ekibin sergi diizenini
miize deneyimini artiracak ve yiiksek talebi
karsilayacak bi¢cimde kurgulama cabast
tespit edilmistir. Teklifte sunulan yeni
miizecilik uygulamalarinin tablo olarak
sunulmasi miimkiindiir.

Uygulamalarin egitlence tasarimina uygun
sekillerde gelistirilebilmesi i¢in tablonun
bir teklif sablonu olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir. Miize yonetimi ile birlikte ca-
lisilan siire¢ sonucunda kararlagtirilan iirtin
ve uygulamalar, egitlence tasarimi tema-
landirmasina uygun olarak mekéan i¢inde
gorsellestirilmistir. Tablo tasarim teklifinde
aciklanan uygulamalarin konumlari, {iretim
teknolojileri ve icerikleri ile ilgili bilgiyi
derleyerek sunmaktadir. Yeni miizecilik
rilinleri i¢erikle beraber malzeme sec¢imle-
ri agisindan da miize anlatimlarina farklilik
getirmektedir. Ozellikle dijital uygulama-
larin ¢agdas iletisim yontemleri agisindan
yenilik saglamasinin yani sira sistemlerin
getirdigi dinamizm her yas grubundan
ziyaretginin ilgisini ¢gekebilme imkani
sunmaktadir.

5.1 Baris Mancgo Miizesi Tasarim Teklifi
Degerlendirmesi

BMM tarafindan halen kullanilmakta olan
baskilar malzeme, iiriin ve grafik dil olarak
degerlendirilebilecek basit uygulamalar-
dir. Bu uygulamalarin yapilmasinin amaci
tamamiyla yonlendirme ve bilgilendirme
amaclidir. Klasik miizecilik anlayisinda
ana hedef bilgilendirmedir. Yeni miizecilik
anlayisinda ise ana hedef egitici icerigin
sunulmasi ve eglence saglanmasidir. Bu
baglamda bir 6nceki tabloya istinaden tasa-
rim teklifinde sunulan iiriinlerin egitici ve
eglendirici hedefleri igerik tasarimini yon-
lendirmektedir. Mekan algis1 agisindan bir
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biitiinliik saglanabilmesi amaciyla konum-
landirilan objelerin ortak tasarim senaryo-
suna hizmet etmesi mekanin algilanmasi,
serginin siirati ve igerigin kavranma verimi
acisindan deger tasimaktadir. Caligmada
sunulan ve tartigma boliimiinde derlenen
tasarim teklifiyle ilgili sonuglar ve 6neriler
bir sonraki boliimde sunulmaktadir.

5.2 Tasarum Teklifinin
Degerlendirilmesinin Sonuclari

Tasarlanan {iriinlerin degerlendirilmesiyle
ilgili tespit edilen sonuglarin agiklanmasi,
gelecekte farkli egitlence tasarimi uygu-
lama alternatiflerinin gelistirilebilmesine
olanak saglayabilir. Sunulan 3 boyutlu
teklife istinaden degerlendirme yapilmasi,
calismanin hedefleri agisindan gerekmek-
te, bu sebeple sunulan gorseller asagidaki
bicimde degerlendirilmektedir.

Totem: Dis mekana konumlandirilan {iriin
mekansal kimligi yansitmanin yani sira zi-
yaretgileri yonlendirmektedir. Uriin yapiya
ve mekéna deger katacak bir niteliktedir.
Yénlendirme: Uriin mekansal dolasim,
diizen ve bilgilendirme acisindan konumu
ve tasarimi geregi cagdas bir yaklagimi
yansitmaktadir.

Kat Plan: Uriin dolagim ve yonlendirme-
nin yani sira oryantasyon ve yonlendirme
acisindan belirgin yer objesi olarak deger
tagimaktadir.

Aksesuar Vitrin: Uriin sanatctya ait aksesu-
arlar1 teshir ederken ayni1 zamanda egitici
bilgi sunar.

Mango Cut - Out: Uriin 6zellikle ¢ocuklar
tarafindan ilgi gorebilecek niteliktedir,
mekana hareket katmakta, monoton sergi
anlatimlarini renklendirmektedir.

Miizik Kiosk ve Grafik: Sanat¢inin en
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biiyiik degeri olan miizik sanat1 hakkinda
sanatc1 6zelinde bilgi veren oda, dokun-
matik teknolojiler sayesinde ziyaretgilerin
kontroliinde egitici ve eglendirici bilgi
saglamaktadir. Uygulamada kiosk igerigi-
nin dénemsel olarak yenilenmesi miimkiin-
diir, grafikler ile kiosk biitlinlesik bigimde
mekansal algiy1 olusturmaktadir.

Miizik Ekran: Sanat¢min TV kayitlarinin
oynatilarak hareketli gorsel bigiminde
sunulmasi akilda kalicilik ve tasarlanan
deneyim agisindan deger tasimaktadir.

Biyografik miizelerde kullanilan yeni mii-
zecilik uygulamalari sunulan eserlerin yani
sira dijital ve grafik uygulama ve {iriinler-
den olusmaktadir. Klasik miizelerde siklik-
la ufak boyutlarda bilgilendirme baskilar1
kullanilmaktadir. Yeni miizecilik yaklagimi
tiim duvarlar1 grafik bir tuval olarak kabul
eder ve yapilan mural uygulamalar biiyiik
6lcekli bir sergi elemanina doniisebilirler.
Yapilan tasarim teklifi kiiresel ¢agdas uy-
gulamalarin incelenmesi sonucunda ortaya
konmaktadir. Global 6rnekler ve miizenin
ziyaretci trafigi referans alindiginda yeni
miizeciligin sagladig1 mekansal etkilesi-
min daha hizl, gii¢lii ve etkili oldugunun
sOylenmesi miimkiindjir.

6. Sonuc ve Oneriler

Caligma Barig Mango Miizesine 6zel, yeni
miizecilik uygulama teklifi sunmaktadir,
gelecekte yapilmasi planlanan caligmalarda
tasarim Onerilerinin artirilmasi miimkiindiir.
Yeni miizecilik, klasik miizecilikte sergi
igerikleri konusunda uzman konumunda
olan ziyaretgilere saglanan deneyim ile
icerikle ilgili bilgi sahibi olmayan kisiler
arasindaki mesafeyi kisaltabilmektedir.
Yeni miizecilik yaklagiminin en 6nemli
degeri her ziyaretgiye bireysel deneyim
sunarak, kisinin etkilesimli sistemler
araciligryla istedigi bilgiye ulagsmasinin
saglanmasidir. Bu strateji, miizelerde olusan
kullanict deneyiminin temelidir ve yazar
tarafindan yapilmis olan baska ¢alismalarda
detayli olarak incelenmektedir. Bu baglam-
da teknolojinin bir arag, kullanici deneyimi
ve bilgi olusumunun temel amag oldugunun
sOylenmesi miimkiindiir. Yeni miizecilik uy-
gulamalari, egitlence tasarimi ¢atisi altinda
senaryo tasarimi, mekansal kurgu, grafik,

mimari, dijital ve endiistriyel iiriin tasari-
m1 uygulamalarindan olusarak, eglenceli
yollarla bilgi olusumu ve artirtlmig kulla-
nict deneyimi saglanmasini kapsamaktadir.
Her ne kadar ziyaretgilerin direkt etkilesim
yasadiklari tirtinler fiziksel iriinler olsa da
yasanan deneyim dolayl etkilesim saglayan
farkli birgok tiretimin bir araya gelmesi so-
nucu gergeklesebilir (Wallden ve Soronen, 2004).
Yeni miizecilik anlayist klasik miizecilige
kiyasla bireysel ve kolektif egitim odaginda
cagdas uygulamalar kullanimina y6ne-

lik gelismeler saglamaktadir. Bu amagla
merkezlerde igerik kontrolii saglanmasi

ve bireysel performansin gozlemlenmesi,
etkilesimli sistemler araciligiyla gergekles-
mektedir. Etkilesimli sistemler tarafindan
olusturulan egitici agin biitiinlesik yapisi,
egitlence tasarimi senaryosunun giiciine
baglidir zira egitlence tasariminin temeli
kullanict deneyimidir.

Etkilesimli ve mekansal tecriibe ekseninde
sunulan igerikler, tasarim teklifinde sunu-
lan mekansal temelandirmanin destegiyle
duyussal, biligsel ve psiko-motor becerilere
yonelik bireysel ve kolektif deneyim sag-
lamaktadir. Bu baglamda genel temalandir-
maya uygun bigimde tasarlanan mekansal
ergonomi ekseninde 151k ve ses gibi nitelik-
ler dokunma diginda gergeklesen islemler
olarak deneyime katki saglayabilir. Dokun-
ma igleminin direkt etkilesim olarak de-
gerlendirilmesi miimkiindiir zira kisi kendi
tercihiyle bu islemi gergeklestirir. Ancak
ses, koku veya 151k ile ilgili uyarimlar
tercihten bagimsiz olarak gerceklesebilir.
Bu durum, islemlerin dolayli ve endirekt
etkilesim bi¢iminde gerceklestigini ifade
edebilir (Wallden ve Soronen, 2004).

Yeni miizecilik is modeli olarak pazarlana-
bilir farkl1 avantajlar sunmaktadir. Oncelik-
le teknolojik iiriinlerin mekansal ve iiriinsel
bigimlerde gerceklesen deneyimleri kayit
altina almasinin geri bildirim ve reklam de-
gerleri bulunmaktadir. Ziyaretcilerin izniyle
sosyal medyada paylasilabilecek deneyim
odakli igerikler, merkezin cazibesinin ve
popiilaritesinin duyurulmasi agisindan
o6nem tasimaktadir. Yeni miizecilik, klasik
miizeciligin kullanict deneyimi hedefiyle
gelistirilen giincel ve ¢agdas bir varyasyo-
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nudur. Sunulan Hendrix biyografik miize-
sinde sunulan esyalarin tamami reprodiik-
siyondur yani yeniden {iretilen tiriinlerdir.
Etkilesimli sistemlerin katilimi, yaganan de-
neyimin goézlem ve kayit altina alinmasina,
icerik bilginin daha etkili bicimde sunulma-
sina ve merkezin marka degerinin artmasi-
na imkan vermektedir. Klasik miizeciligin
cogunlukla igerikle ilgili bilgi sahibi olan
ziyaretgilere yonelik olmasi, deneyimsiz
ziyaretgiler i¢in iceriklerin hareketsizliginin
giderilmesi ihtiyaci, teknolojik gelismelerle
beraber yeni miizeciligin dogmasina sebep
olmustur. Bu noktada vurgulanmasi gereken
yeni miizeciligin sadece iletisim ve sergile-
me yontemleri ile ilgili olmayarak ayn1 za-
manda tiim kurumsal degerlerin, igeriklerin,
iirtinlerin ve sunum yontemlerinin biitiinle-
sik bigimde ele alinmas gerekliligidir. Her
ne kadar yeni miizecilik anlayis1 teknolojik
tirtin kullanimina bagli olarak algilaniyorsa
da iirtinler igerik araciligryla ziyaretci ile
merkez arasinda etkilesim olusmasina, de-
neyimle ilgili gbzlem ve 6l¢iim yapilmasina
imkan veren araglardir. Yeni yapilan miize-
lerin mimari olarak degerlerinin yan1 sira,
sunduklari igerik ile ilgili deger tagimalar1
gerekmektedir. Sunulan 6rneklerde agik-
landig1 ilizere calismada yer alan biyografik
miizelerin tiimi, tarihi veya ¢agdas deger
tastyan bir yapida yer almaktadir. Bu durum
deneyimin, yapinin algilanmasindan itiba-
ren basladig1 konusunda bilgi saglayabilir.
Miizenin kent igindeki konumu, peyzaj1 ve
yapisal ozellikleri, temaya ve igerige yon
vererek genel deneyimi artirabilir.

6.1 Yeni Miizecilik ile Ilgili Oneriler

Uzun siireli veya gegici sergilerde etkili bir
miize deneyimi saglanmasi, bireysel veya
gruplar i¢in bilgilendirici, eglendirici ve
egitici bir deneyim sunulmast ile iligkilidir.
Sunulan toplam deneyimin hedeflenen
etkiyi saglamasi bazi 6zelliklere baghdir.
Egitlence odakli degerlerin miizelerde
diizenlenen sergilerin basarisini artirmasi
miimkiindiir zira deneyim, sunum teknikle-
ri ve etkilesim, ziyaretgilerin bilissel olarak
icerige ulagsmasina destek saglayabilir.

a) Ziyaretci kimliklerinin belirlenmesi:
Basarili bir miize kurgusu agisindan
hedef ziyaret¢i kimliklerinin tanim-
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b)

d)

lanmas1 6nem tasir. Ziyaret¢i kimlik-
lerinin dzelliklerine uygun deneyim
tasarlanmasi, hedeflenen deneyime
erigilmesi agisindan temel gereklilik-
tir. Bu baglamda ziyaretci kimlikleri-
nin demografik olarak tanimlanmasi,
mevcut ziyaretci potansiyelinin ay-
ristirtlarak daha yiiksek bir seviyede
siiflandirilmasina imkan verebilir.
Miizelerde demografik siniflandirma
saglanmasi ziyaretgi 6zelliklerine he-
deflenmis gegici veya kalici sergiler
tasarlanmasina olanak saglayabilir.

Biyografik Miize anlatimlarinda
¢izgisel bir yontem kullanilmast:
Cizgisel ve kronolojik olarak anla-
tilan hikayeler, ziyaretgilerin igerigi
anlamasini kolaylastirarak katkida
bulunurlar. Ozellikle sanat¢inin
hayatindaki 6nemli tarihlerden yola
¢ikarak anlatilmasi, akilda kalicilik
acisindan olumlu etkiler yaratabilir.

Akicilik, odaklanma ve ilgi i¢in grafik
tasarim kullanilmasi: Bilgilendirme
ve egitim konularinda yiiksek deger
tastyan grafik elemanlarin kurumsal
kimlige ve miize i¢erigine uygun
bicimde tasarlanmasi gerekmekte-

dir. Grafik elemanlar, ziyaretgilerin
kendilerini serginin bir pargasi olarak
hissetmelerine destek olabilirler.

Etkilesimli 6grenme saglanmasi:
Dijital egitlence uygulamalarinin
sundugu teknolojik segenekler
dogrultusunda farkli yas gruplarina
yonelik eglendirici uygulamalar, mii-
zedeki anlatim giiciinii destekleyerek
herkese yonelik degerli bir deneyim
saglayabilir.

Miize ve sergi tasariminda teknolojik
yontemler kullanilmasi: Egitlence
sistemlerinin sundugu firsatlar dijital
paylasim platformlar: araciligiyla
ekonomi odakl1 pazarlama adina
deger tasimaktadir (Pine ve Gilmore,
1998). Dijital teknoloji igeriklerinin
miize is modelleri agisindan reklam
ve iletisim hedefleriyle pazarlanabilir
olmasi, merkezlerin kendi ekonomi-
lerini saglama yoluyla kalkinmalarina
imkan verebilir. Ozellikle benzer
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sistemlerde kullanilan yazilimlarin
kullanici verisi toplayabilmesi ve geri
bildirimler sayesinde merkezlerin
hizmetlerini gelistirmesine olanak
saglamasi, tiiketiciler ile daha genis
bir iletisim ag1 olusturulmasina ola-
nak saglayabilir.

f) Uriin ve sanatin merak uyandirici
sekilde sunulmasi: Uriin yerlesiminin
stratejik bir sekilde yapilmasi ve tes-
hir Ginitelerinin egitlence tasarimina
uygun gelistirilmesi, merkezin biitiin-
lesik algis1 agisindan gerekli olabilir.
Uriinlerin kolayca tespit edilmesi ve
eglenerek kullanilmasi, ziyaretgile-
rin ilgisi ve merkezi tekrar ziyaret
adina deger tasir. Kiigiik iiriinlerin
dogru 151k ve yiikseklikte sunulmast,
grafiklerle ve gerektiginde ekranlarla
desteklenmesi bir¢ok agidan 6nem-
lidir. Biiytik tirlinlerin zemine yakin
yiikseklikte sunulmasi, kalabalik
ziyaret¢i gruplarinin iiriin etrafin-
da kiimelendigi kosulda dahi rahat
goriintiilenmesine imkan verebilir.

Bu onerilere biiyiik miize iceriklerinin
daha kiigiik sergi pargalarina boliinmesi ve
pazarlama odakl1 stratejilerin eklenmesi
miimkdiindiir.

Baris Mango Miizesinde yeni miizecilik
yaklasimi ekseninde egitlence tasarimini
cagristiran maket uygulamalari, miize kim-
liginin eklektik olmasina sebep olmaktadir.
Mevcut haliyle egitlence tasariminda kulla-
nilan maket uygulamalarindan faydalanan
BMM, iletigimsel ve kullanici deneyimi
hedefleri olan bir merkezdir. Teknolojiye
uyumlu olarak stirekli gelisen yeni mii-
zecilik anlatimlari, klasik icerigin cagdas
bir gekilde anlatilmasina imkan vermek-
tedir. Bu tercihin temel sebebi, kullanici
deneyimi tasariminin vurgulandigi ¢agdas
yaklagimlarda, yeni miizecilik sayesinde
sunulan igerigin daha etkin anlatimi, akilda
kalic1 bilgi saglanmasi ve 6zel bir deneyim
yasatilmasidire
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