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OZET

Hizla gelisen ve siirekli degisim gosteren teknolojik faaliyetler, orgiitlerin isleyis ve
yapisini gesitli yonlerden etkilemektedir. Ozellikle giiniimiizde endiistri 4.0, yapay zeka,
nesnelerin interneti, blok zinciri, bulut bilisim, ti¢ boyutlu baskilar vb. teknolojik
gelismeler is diinyasinda &nemli bir yere sahiptir. Orgiitlerde bir¢ok ydnden fayda
saglayan dijitallesme i3 akislarinda, organizasyonel etkinliklerde degisimi
desteklemektedir. Bu degisim siirecinin dogru yonetilmesi ¢alisanlar i¢in onemlidir.
Orgiitlerde dijitallesme, caliganlarin sergiledigi performansa, yansittig memnuniyete ve

verimlilige katki saglamaktadir.

Bu arastirma, dijitallesen diinyada yasanan degisimler dogrultusunda orgiitlerdeki
dijitallesme seviyesinin ¢alisan memnuniyeti ve verimliligi tizerine etkilerini belirlemek
amaclidir. Arastirmada hizmet sektoriindeki 329 ¢alisana anket yontemi ile ¢aligma
yapilmistir. Elde edilen veriler {izerinde agiklayici faktor analizi, glivenirlik analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Bulgular, orgiitiin dijitallesme
seviyesinin ¢alisan memnuniyetine ve verimliligine etkisinin olumlu yonde oldugunu
gostermistir. Bu nedenle dijital doniisiim siirecinde ¢esitli stratejiler gelistirilerek is goren

odakli calismalarin siirdiiriilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiit, Dijital Doniisiim, Dijitallesme, Verimlilik, Memnuniyet



ABSTRACT

Technological activities showing continuous change and developing fast are affecting the
operation and structure of organizations in various aspects. Especially at the present time,
technological innovations such as industry 4.0, artificial intelligence, internet of objects ,
block chain, cloud information , three-dimensional prints, etc. have an important place in
the business world. Digitalization which is useful in organizations in various aspects
supports the change in organizational activities,workflows. The correct management of
this change process is important for employees. Digitalization in organizations
contributes to the performance, satisfaction and productivity of employees.

This research aims to determine the effects of digitalization in organizations on employee
satisfaction and productivity in line with the changes in the digitized world. In the study,
329 employees in the service sector were studied using the scale method. Explanatory
factor analysis, reliability analysis, independent and dependent t test, correlation analysis
and regression analysis were applied on the data obtained. The findings showed that the
impact of the organization's digitalization level on employee satisfaction and productivity
was positive. For this reason, it is proposed to continue focused work by developing

various strategies in the process of digital transformation.

Keywords: Organization, Digital Transformation, Digitalization, Efficiency, Satisfaction
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GIRIS

Gegmisten glinlimiize hizla degisim gosteren ve dijital doniisiim siirecine katki saglayan
teknolojik faaliyetler 2000°1i yillardan sonra artis gostererek ileri seviyelere ulagsmaktadir.
2011 yilinda Almanya Hannover Fuari’nda ilk defa kullanilan endiistriyel devrimlerden
olan endiistri 4.0 olarak adlandirilan fiziksel verileri teknoloji ile harmanlayan siireg tiim
toplumu kiiresel sekilde etkisi altina almistir. Yasanan bu siiregte dijitallesme, bilim ve
teknolojinin gelisimini saglayan bilesenlerden biri olmasinin yani sira 6rgiitiin yapisina
ve isleyisine de etki etmektedir. Bu etki orgiitteki geleneksel modellerinin, mevcut
yonetim sekillerinin eksik yonlerini gidermekte, isleyis siirecini kolaylastirmakta, sarf
edilen zamam ve diger kaynaklar1 azaltmaktadir. Orgiitteki tercih edilen yontemin siirece
uymayip klasik yontemler ile yapilmasi ciddi zaman ve maliyete neden olmaktadir.
Bununla birlikte dijital donilisim sayesinde oOrgiitlerin artan rekabet ortaminda
kullandiklar1 dijital sistemler ve teknolojik alt yapinin entegrasyonu piyasada diger
orgiitlerle arasinda fark yaratacaktir. Dijital doniisiimle birlikte geleneksel isleyisten
uzaklasilarak yapay zeka, endiistri 4.0, nesnelerin interneti, blok zinciri, i boyutlu
baskilar, bulut biligim, siber giivenlik gibi sistemler is diinyasinda yerini almistir. Bu
sistemsel degisiklikler neticesinde orgiit ici operasyonel alanda degisen is modelleri, is
tanimlar1 ve bu degisimle alakali planlama alaninda c¢esitli hazirliklar 6rgiitiin doniistim

stirecini yapilandirmistir.

Calisan memnuniyeti kavrami Elton Mayo’ nun Hawthorne calismalarinda giindeme
gelerek 1990’1 yillardan itibaren odaklanilmis ve giiniimiize kadar bir¢ok arastirmaya
konu olmustur. “Organizasyonlarda ¢alisanlarin performanslarinin sistematik ve bigcimsel
olarak degerlendirilmesinin ilk ornekleri 19001 yillarin baslarinda A.B.D.'de kamu
hizmeti veren kurumlarda goriilmektedir. Daha sonralar1 F. Taylor'un is oOl¢limii
uygulamalar aracilig1 ile ¢alisanlarin verimliliklerini 6l¢iimlemesi sonucu, performans
degerlendirme kavrami organizasyonlarda bilimsel olarak kullanilmaya baslanmistir.”

(Uyargil, 2008, s. 2). Orgiitlerin vazgegemeyecegi sermayesi olan insan faktoriiniin



hizmet sektoriinde tatmin olusu, verimlilik ve memnuniyetine yansimasi orgiit-¢calisan
iliskisinde son derece dnemli yerdedir. Calisan memnuniyeti ve verimliligi, dijitallesen
orglit yapisinda isleyisin daha profesyonel sekilde hizmet saglamasi i¢in onemli bir
durumdur. Orgiitiin sahip oldugu kaynaklar {iretim ve hizmet alaninda belirleyici unsur
olmakla beraber orgiit i¢i yapilanmayir saglamaktadir. Calisan memnuniyetini ve
verimliligini etkileyen, orgiitte gerekli goriilen alanlarda dijital siiregle birlikte ihtiyaglar
dogrultusunda degisimler yapilmaktadir. Orgiitiin yonetim alanin da verimlilik ve
memnuniyet diizeyinin artirilmasi i¢in farkli politika ve stratejiler uygulanmaktadir. Bu
durum orgiitiin yap1 ve isleyisinde olumlu sonuglar dogurmakta, ileriye doniik muhtemel
kriz durumlarinda kisitlayict unsurlart firsata c¢evirerek dijitallesme siirecine hiz

kazandirmaktadir.

Dijitallesme kavraminin Orgiit isleyisine dair etkileri dogrultusunda yapilan
aragtirmalarda, dijital doniisimiin temellerinin 1990’11 yillarda bilgisayarin g¢alisma
hayatina girmesiyle bagladigi bilinmektedir. Orgiitlerde bilgisayar kullanimmnin galisma
hayatindaki 6nemi, dijital siirecin gelisimi ve uygulanmasi hususunda onemli bir
yerdedir. Bilhassa 2000°1i yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismelerin yasanmasi ile
dijitallesmenin is hayatindaki yeri giderek biiyiikk 6neme sahip olmustur. 2010 yilindan
itibaren dijitallesme siireci ¢alisma hayatinda yogun olarak hissedilmeye baslanmistir.
Siiregelen islemlerin giderek otomatik hale biiriinmesi ve gerekli yazilim faaliyetlerinin
gelistirilmesi ile geleneksel isleyisten uzaklasilarak dijitallesmenin orgiitlerdeki doniisiim

stireci hizlanmistir.

Giinlimiiz kosullarinda orgiit sistemlerinin giivenlik aginda yasanilan aksaklik ve tehditler
sonucunda kisisel datalarin gizliliginin korunmasi, ¢alisan memnuniyetinin sarsilmamasi
adma 6nemli bir husustur. Orgiitte var olan analog sistemin teknolojik gelismelerle
birlikte yenilenerek dijital ortama aktarilmasi ve igleyisin daha pratik, kolay, erisilebilir
ve uygulanabilir duruma doniismesi ¢alisanlarin sosyo-psikolojik yonden daha olumlu
etkiledigi goriilmektedir. Biitiin bu degisimler ve gelisimler dogrultusunda dijitallesme,
orgiitiin farkli alanlarinda etkisini gostererek, calisanlarin da is hayatlarinda memnuniyet
ve verimlilik kavramlarinin 6nemini arttirmis ve galisanlara yonelik yonetsel stratejilerin

bu siirecle beraber yeniden diizenlenmesi gerektigini vurgulamistir.



Bu kapsam dahilinde arastirmanin amaci; orgiitiin dijitallesmesindeki seviyenin galisan
memnuniyeti ve c¢alisan verimliligine etkisini incelemektir. Caligmanin birinci
boliimiinde dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlari, dijitallesme siirecinde yapilmasi
gerckenler, dijitallesmenin Orgiite ve is diinyasina katkis1 hakkindaki konular ile siireg
incelenmektedir. Tkinci boliimde ise ¢alisan memnuniyeti ve verimliligi kavramlari, ilgili
kuramlar, etkileyen faktorlere iligskin ¢alismalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda iigilincii
boliimde orgiitiin dijitallesmeSinin ¢alisan memnuniyeti ve verimliligine etkisi tizerine
yapilan arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmis olup katilimcilarin
yanitlar1 sonucunda elde edilen veriler ile 6lgeklerin tanimlayici istatistikleri, agiklayici

faktor analizi, giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir.



1. DIJITALLESME

Bu boliimde dijitallesme ve dijital doniisim kavramlarmin tanimi yapildiktan sonra
dijitallesmenin is diinyasindaki etkileri, dijitallesme icin yapilmasi gerekenler ve

dijitallesmenin Orgiite sagladig: katkilar agiklanmastir.

1.1. Dijitallesme Kavram

20. ve 21. ylizyillarda olusan teknolojik gelismeler sonucunda yasanan degisimler
kapsamli ve 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Geleneksel isleyiste olmayan hizla ilerleyen

dijital teknolojilerin gesitli alanlarda ¢ok yonlii etkisi goriilmektedir.

Dijitallesme kavraminin siireci gecmiste yasanan gelismelerden gilinlimiize kadar pek ¢cok
acidan tamimlanmigtir. Kreiss ve Brennen (2014, s. 2) c¢alismalarinda “dijitallesme
kavrami bir terim olarak tarihte ilk kez 1971 yilinda, North American Review dergisinde
yayimlanmis bir makalede toplumun dijitallesmesi” seklinde ifade edildigini

vurgulamaktadir.

Akademik anlamda incelenen veriler dogrultusunda dijitallesme ile alakali ¢esitli
tanimlar goriilmektedir. Dijitallesme, yasanan teknoloji hayatindaki degisimler ile
beraber ekonomik, kiiltiirel ve sosyolojik bakimdan degisim gosteren, yenilenme
stirecidir. Gegmisten gilinlimiize yasanan ekonomik sarsintilar goz oniine alindiginda
orgiitler olagandist durumlarini diizeltmek i¢in yeni bir yapisal ve islevsel arayisa
girmistir. Arayis neticesinde 1990’larin sonlarindan itibaren bilgisayarlarin is hayatina
girmesi bu siireci olumlu etkilemistir. Ozellikle yasanan 2008 krizi geleneksel
yontemlerin yerini daha giincel ve dijital platformlarin almasi gerektigini gostermis ve
var olan yontemlerin degistirilmesine olan egilimi arttirmistir. Yasanilan bu durumlar
neticesinde degistirilen ve gelistirilen yontemlerin uygulanmasi orgiitlerin daha kisa

stirede dijital doniisiim siirecini benimsemesini kolaylagtirmistir (Asadova, 2020, s. 210).

Gelisen teknolojilerle birlikte dijitallesmeye olan yogunlagsmaya yonelik Asliyiiksek

(2016, s. 88) calismasinda “20. ve 21. yiizyillarin 6nemli gelisme sahalarindan biri olan



bilgi teknolojileri, ge¢mis ylizyillarin bilgi birikimini defalarca katlayacak bir bilgi
patlamasi yaratmis, liretilen bilginin bilgi denetim araclari ile yonetilmesini ve internet

teknolojisi ile iletilerek genis kitlelere ulasmasini saglamistir.” ifadesini kullanmaktadir.

Sekil 1. Dijitallestirme, Dijitallesme ve Dijital Doniistim Kavramlari

Dijital Dontisim

Dijitallesme 5

4

Stireglerin

Dijitallestirme 3 Dilzenlenmesi

. Dijital Doniisim

Yeni egitim ve isletme
modelerini mimkin
kdan ve bir kurunun

g Dijitallesme operasyonianny
Cysott ’ stratejik yonlenni ve
Dijital toknolojilor ve bilgiyd degerlerini dontstaren
kullanarak geloncksal blr'dm derin ve
v
kurulug operasyonlanmn

ks llnek kaleilr, is
/b Dijitallestirme déniizftmd g::\g:(\-e ieh:u:iri
Analog veya fiztksal boyuttan dedisimi

dijlizal boyuta doniistm

Kaynak: Differentiating Dx  from  Digitization and  Digitalization,  Cevrimigi,
https://er.educause.edu/blogs/2020/6/consider-the-three-ds-when-talking-about-digital-
transformation, E.T. 05.06.2021

Dijitallesme stireci degisik sektorlerde farklilik gostermektedir. Bu dijitallesme siirecinin
olumlu yonleri; yiiksek verimlilik, diisiik maliyet, yiiksek ulasilabilirlik, hiz ve kolaylik
gibi unsurlar1 barindirmaktadir. Dijitallesme, is hayatinda ve gilinlik yasamda birgok
sektorii yeniden yapilandiran, bu yeniliklerle birlikte cesitli hizmetler ve is modellerini
degistirerek hayat1 kolaylastiran bir olgu yaratmaktadir. Bilindigi {izere tiim 6nemli bilgi
ve belgeler daha ilkel sekilde arsivlenmekte gerek alan gerekse vakit agisindan kayba
neden olmaktadir. Giinlimiiz kosullarinda kullanilan araglar ve teknoloji sayesinde bu
analog sistem yerini dijital kaynaklar sunan bir siirece birakmistir. Ve bu sayede
dijitallesen bilgi ve belgeler daha basit bir sekilde ulasilabilir ve paylasimi kolay bir sekle
biirlinmiistiir. Dijitallesen alanda aktarilmis olan ve orada arsivlenen veriler hem maddi

hem de vakti tasarrufu maksimum seviyeye ulastirmistir. Bu sekilde doniisen ve gelisen


https://er.educause.edu/blogs/2020/6/consider-the-three-ds-when-talking-about-digital-transformation
https://er.educause.edu/blogs/2020/6/consider-the-three-ds-when-talking-about-digital-transformation

is diinyasinda cesitli teknolojik faaliyetlerin degisimi ile saglanan zaman tasarrufundan

kaynakli daha hizli ve faydali hizmetler sunulmaktadir (Altun, 2020, s. 172).

Dijitallegsme kavraminin etkileri ile ilgili olarak Askeroglu (2017, s. 2) “Giiniimiizde hizla
gelisen iletisim teknolojilerinin basinda gelen yeni iletisim teknolojileri bireylerin yasam
alanlarn lizerinde genis bir etki yaratmaktadir. Giindelik hayatin vazge¢ilmez bir pargasi
haline gelen yeni iletisim teknolojileri, dijitallesme siireci ile birlikte yeni bir boyut
kazanarak her an her yerde ulasilabilir bir hal almaktadir. Bugiin bireylere bagimsiz
olarak iletisim kurma imkani sunan iletisim teknolojileri sayesinde hem bilgiye ulagsmak

kolay hale gelmekte hem de bilgiyi yaymak basitlesmektedir.” seklinde ag¢iklamaktadir.

Dijitallesmenin kurumsal ve giinliikk yasamdaki etkisinin giderek daha da artmasiyla son
zamanlarda biitiin silire¢ ve Orgiitsel yapilarin hizla degisen sisteme adapte olmasi
beklenmektedir. Bu beklentiyle degisen ve gelisen durumlara gére arz ve talep
dogrultusunda iiriin ve hizmet alaninda ve is modellerinde bir doniisiim siireci olusmustur.
Bu doniisiim ile beraber karsilagilan fayda ve zorluklar yeni ¢alisma yollarini aragtirmayi
tesvik etmistir. Dijital doniistimle beraber standartlarinin disina ¢ikarak calisanlarinin
verimliligine ve tretkenlik seviyesine olumlu katkilar saglayan bir yonetim sistemi

gelistirilmistir.

Dijital teknolojinin gelisimiyle gilinlimiiz orgiitleri, yasanilan bu degisim i¢in alinan
riskleri azaltmaya yonelik yeni ¢aligmalara gereksinim duymaktadir. Dijital firsatlarin
fark edilmesi, dijital yeniliklerin yakindan takibi, mikro ve makro diizeyde ekonomik
doniislim asamalarmin ongoriilmesi, yasanilacak olumsuz giliven ihlaline yol agan
durumlarin engellenmesi yoniinde c¢alismalar hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
dijitallesmenin Orgiitlere daha kapsamli bir sekilde entegre olmasi diisiiniilmektedir
(Yankin, 2019, s. 17).

Teknolojide yasanan hizli gelismeleri yansitabilmek amaciyla ¢esitli kavramlar dijital
diinyada yerini almistir. Bunlardan en 6nemlileri yapay zeka, endiistri 4.0, nesnelerin
interneti, blok zinciri, ii¢ boyutlu baskilar, bulut bilisim ve siber giivenliktir. Bu olusan
kavramlar neticesinde insan giicii kullanimini en aza indirerek yeni is modellerinin ve
hizmet alanlarinin genisletilmesi bakimindan c¢alismalara yon verilmistir. Var olan

durumlarin esnetilerek radikal degisikliklere yerini birakmasi, orgiit isleyisindeki
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teknolojik alt yapinin degistirilmesi ¢alisanlarin sistemsel bir yenilik siirecinde oldugunu

gostermektedir.

1.2. Dijital Doniisiim Kavram

Dijital doniisiim ihtiyaglar dogrultusunda hizla gelisen, bilgi teknolojilerinin ¢esitli
yapilarda daha efektif sekilde hizmet sunmay1 amaglayan verimli ve yenilikler getiren bir

gecis siirecidir.

Dijital doniisiim (Digital Transformation), tiim kaynaklarin kullanilarak dijital teknoloji
gelismeleri ile maksimum fayda saglamasi, olanaklardan fayda saglamak igin ticari
islerin, akislarin ve modellerin doniisiim siirecidir.

Temel amaci dijital bir sekilde verimliligi artirarak motivasyonu yiikseltmek, riski
yonetmek veya maddi firsatlar1 bulmaktir. Analog isleyisten uzaklasarak dijital bir
yonetim sekli daha tiretken ve ulasilabilir bir 6rgiit yasami hedeflenmektedir (Kirg1, 2007,
s. 102).

Yakin ge¢miste ortaya ¢ikan ve etkilerinin artarak devam ettigi dijitallesme siireci ile ilgili
Kurtulmus (2019, s. 4) yaptig1 ¢alismada “Teknolojinin hizla hayatimiza girmesi ve
internetin ucuzlamasi, mobil cihaz kullanimlarin artmasi, sosyal medya kullanimlarmin
yayginlagmasi ile sistemler ile beraber kisiler de ¢ok biiylik miktarlarda veri iiretmektedir.
Uretilen veri giiniimiizde daha kolay saklamp ve analiz edilerek degerli hale
donustiiriilebilmektedir. Degerli hale getirilen verilerin kurumlar i¢in getirilerini fark
eden yoneticiler is siireglerini ve liretim yoOntemlerini dijitale doniistiirme siirecine
girmislerdir. Dijital Doniisiim olarak tanimlanan bu akis teknolojinin kurumlarda etkin
kullanim1 gibi bilinse de bir firmada teknolojinin kullanimi tamamen dijitallesmenin
tanimi1 degildir. Kurumdaki ¢alisanlarin bu siirece dahil edilmesi, sistemi kullanabilir hale
gelmeleri ve kurumun yaptigi ise etki edecek sekilde dontigiim siirecini yonetebilmelidir.”

seklinde agiklayarak dijital hayatin getirilerini ifade etmektedir.

Dijitallesen yeni diinyada oOrgiitler, vizyon ve misyonlari dogrultusunda degisen

teknolojik kosullara adapte olarak varliklarini siirdiirmeli ve gelisen biitiin sistemleri

7



kendilerine uyarlamalidir. Orgiitlerin yatirnm alanlarim bu platformda daha aktif
olabilecekleri bir seviyeye tasimalari gerekmektedir. Dijitallesme siirecinde, orgiit i¢inde
tiim departmanlarin mevcut yonetimin digina ¢ikarak yeni kosullara uyum saglamasini ve
beklentilerin gelistirilmesi durumunu agik¢a ortaya koymustur.

Dijital doniisiim siirecinde bilisim teknolojilerindeki gelismelerin 6nemli bir yerde
oldugunu vurgulamak kag¢inilmazdir. Konuyla ilgili Goziikii¢iik (2020, s. 7) “Dijital
Doniisiim ve Ekonomik Biiylime” adli ¢alismasinda dijital doniisiim siirecinin ortaya
¢ikmasindaki etkenlerden en 6nemli sayilan bilgi iletisim teknolojileridir. Bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan degisimlere bakildiginda, iiretim ve tiiketim iliskileri, iletisim
bicimleri, karar alma siirecleri degisim gostermektedir. Ancak dijital doniigiimiin g6z ard1
edilemeyen bir diger itici giicli ise mikro islemcilerde meydana gelen gelismelerdir olarak

tanimlanmaktadir.

Giliniimiizde orgiitler, dijital ortamin sundugu olanaklarla hizmet aginda karsilikli bir
iletisimle modern teknolojiyi daha verimli kullanmaktadir. Dijital doniisiimiin orgiite
sagladig1 katkilarla birlikte ge¢misten gelen aliskanliklarin vazgecilmesinde yasanilan
zorluklarm da uyum siirecini etkiledigi bilinmektedir. Onceden kullanilan teknoloji
kaynaklarina ikame olarak gelisen sistemlerin, is diinyasini giderek artan bir degisim
siirecine dahil edildigi ve bununla birlikte orgiit ve ¢alisanlarin da iiretkenliklerinde

onemli bir degiskenlik gosterecegi bilinmektedir (Klein, 2020).

Insanlarin hayatinda ¢esitli kullanim alanlarinda fayda sagladigi diisiiniilen bu siireg
hakkinda Y1lmaz (2019, s. 2) “Dijital doniigiim i¢in 6nemli olan donanimsal yapilara goz
atilacak olursa, yapilan tahminlere gore, 2020 yili itibariyle diinya genelinde, 200
milyardan fazla sensor, 50 milyar aygit, 2,5 milyara yakin sayidaki insanin yiiksek hizli
veri aglaria erigimi, 4,5 milyar uygulama kullanicist ve 50 Ekzobayt dolayinda veri
trafiginin olacag1 ongoriilmektedir.” ifadesi ¢ercevesinde doniisiim ile birlikte entegre
edilen dijital cagin getirilerinin, giin gegtikce artis gosterdigi ve teknolojik bakimdan

stirekli yenilenmeye odakli bir sistem yapist olusturuldugu goriilmektedir.

Dijjital donilistim gegmisi, suan1 ve gelecegi kapsamaktadir. Bu dogrultuda degisim

unsurlar1 g6z ardi edilmeden biitiin getiriler iyi bir siire¢ yonetimiyle etkin bir sekilde
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kullanilmalidir. Dijital doniisiim sadece yeni teknolojileri uygulamak amacinda olmayip
bununla beraber 6rgiitiin ¢aligma seklini ve yapisini degistirerek bu siiregte sunulan yeni

ve gelistirilmis firsatlar1 degerlendirme amaci da glitmektedir.

1.3. Dijitallesmenin Is Diinyasindaki Etkileri

Dijitallesme ile bircok alanda degisimler meydana gelmistir. Is hayatinda énemli yerde
olan dijitallesme, gesitli yonlerde gelisim gostererek calisma hayatinda etkisi ile yeni

diizenlemelerin kaginilmaz oldugu gozlemlenmektedir.

Dijitallesme ile esnek ¢calisma sekline gecilerek orgiit calisanlari hangi zamanda ve nasil
bir yontemde c¢alisacaklarini segmesi ile erisilen veriler dijitallesmeye kolay bir sekilde
dontismektedir. Dijital platformlarda arsivlenebilmekte ve mobil iletisim kaynaklari ile
her zaman ulasilir olmaktadir. Yasanilan teknolojik gelismeler sayesinde doniisen bu
stirecin daha miimkiin olacagi gériinmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde 6rgiitlerin
sagladig1 hizmetler teknolojik araglar ile sergilendiginden giinden giine serbest, mobil ve

evden ¢alisma gibi uzaktan ve esnek ¢alisma sekilleri benimsenmektedir (Altun, 2020).

Dijitallesme ile yenilik sadece bilgilerin elektronik bir platforma entegrasyonu degil, ayni
zamanda bu platformun etkin ve verimli sekilde kullanimi, gelisimi i¢in farkli yol
arayigina girme siirecidir. Glinlimiiz piyasasinda neredeyse her boliimde uygulanabilir
cok fazla yenilik igeren gelismeler ile karsi karsiya gelinmektedir. Dijitallesme ile
orgiitlerin fikir gelisimi, genis bir kitleye ulasimi, is organizasyonu ve yonetimi ic¢in
gelismis ve doniismiis araglar kullanmalari ¢alisan agisindan motive edici unsur olmakla
beraber yasam standartlarini daha iyi diizeye ulastirmak i¢in daha iist seviyede {iriin ve

hizmet gergeklestirmektir (Eryilmaz, 2020).

Dijitallesme ile yeni is modelleri bir¢ok alanda gelisim gostermistir. Dijitallesme sonrasi
sunulan hizmetler neticesinde orgiitler kendi kiiltiirleri dogrultusunda ihtiyaglarina gore
sekillenerek gesitli is akis sistemi olusumuna gegmistir. Dijitallesen diinya ile beraber
olusan yeni fikirlerin benimsenmesi ve yerlesik hale gelmesi siirecin Onemli

asamalarindandir. Bu dogrultuda kaynaklarin ulasilabilirliginin artirilmasi ve geleneksel



yapidan uzaklagarak daha yenilik¢i yapilara biirlinmesi yeni is orgiitlerde modellerinin

degisiklik gostermesine katki saglamistir (Soylu, 2018, s. 49).

Dijitallesme ile olusan otomasyon sisteminde bilgi ve iletisim 6rgiitlerde yonetici-galisan
arasinda teknoloji araci olarak dénemli bir basamak haline gelmistir. iletisimle birlikte
orgiit icinde giiclii bir bilgi aktarimi gergeklestirilerek saglikli bir ¢alisma ortami
olusturulmaktadir. iletisimin gelismesiyle &rgiitlerin mevcut degerlerinin artisinda

olumlu bir etki goriilmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020, s. 171).

Dijitallesme ile yapay zeka (artificial intelligence — A.l.) orgiitlerde belirli faaliyet
alanlarinda kullanilmaktadir. 1884’11 yilarda yapay zeka i¢in kirilma noktasi olan
calismalar1 Charles Babbage ortaya ¢ikarmistir. 1956 yilinda Dartmouth Konferansi’nda
yapay zeka i¢in onemli adimlar atilarak yapay zeka konusunda oncii bilim adamlari
Marvin Minsky, Allen Newell ve Herbert Simon’dur. Yapay zeka terimini ilk kullanan
oncii isim John McCarthy’dir. McCarthy 1957 yilinda LISP (List Processing)

programlamasi ile yapay zeka alanindaki gelisime biiylik oranda katki saglamistir.

Yilmaz (2020, s. 14-16) Yapay zeka tarihindeki kronolojiyi,

“MS 1.yy: Antik Cagda Iskenderiyeli Heron su ve buhar giiciiyle calisan mekanik
diizeneklere sahip otomatlar yapmuistir.

1206: Sibernetik biliminin 6nciilerinden Ebu’l Iz Bin Rezzaz El Cezeri, su ile calisan
otomatik kontrollii makineler yapmuistir.

1623: Wilhelm Schickard, mekanik ve dort islemi yapabilen hesap makinesini icat
etmistir.

1672: Gottfried Leibniz gliniimiiz bilgisayarlarinin soyut temelini olusturan ikili sayma
sistemini gelistirmistir.

1822-1859: Charles Babbage mekanik olarak caligan hesap makinesi yapmistir. Ada
Lovelace ise Babbage’in makineleri tizerinde delikli kartlar ile yaptigir calismalardan
dolay1 ilk bilgisayar programcisi olarak sayilmaktadir. Lovelace’in ¢aligmalart algoritma
igermektedir.

1923: Karel Capek, Rossum’un Evrensel Robotlar1 (R.U.R.- Rossum’s Universal Robots)
adli tiyatro oyununda robot kavramini ilk kez ortaya atmastir.

10



1931: Kurt Godel, kendi ismiyle anilan eksiklik teoremini ortaya atmistir.
1936: Konrad Zuse, Z1 isimli 64K hafizaya sahip programlanabilir bir bilgisayar
gelistirmistir.

1946: ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer) adl1 30 ton agirhiginda ve
bir oda biiylikliigiindeki ilk bilgisayar calismaya baslamistir.

1948: John von Neumann, kendi kendini kopyalayabilen program fikrini ortaya atmistir.
1950: Bilgisayar biliminin kurucusu sayilan Alan Turing, Turing Testi kavramini ortaya
koymustur.

1951: Mark 1 adli aygit icin ilk yapay zeka programlart yazilmistir.

1956: Matematik problemlerinin ¢éziimiine yarayan Logic Theorist (Mantik Teorisi-LT)
adli program Neweell, Shaw ve Simon tarafindan ortaya konulmustur. Sistem, ilk yapay
zeka sistemi olarak kabul edilmektedir.

1950’1erin sonu-1960’larin basi: Masterman ve arkadaslari tarafindan makine gevirisi i¢in

sematik ag gelistirilmistir.

1958: MIT’den Mc Carty, LISP (list processing language) dilini olugturmustur.

1960: Licklider, insan-makine iliskisini calismasinda anlatmistir.

1962: Unimation, endiistiiriyel alan i¢in robot lireten ilk firma olarak kurulmustur.

1965: Bir yapay zeka programi olan ELIZA yazilmistir.

1966: i1k hareketli robot “Shakey” Stanford Universitesinde iiretilmistir.

1973: DARPA’da TCP/IP olarak isimlendirilen protokoller i¢in gelistirme baglamistir.
1974 Internet terimi, ilk olarak Cerf ve Kahn tarafindan ¢alismalarinda kullanilmustir.
1978: Simon, Yapay Zeka konusunda 6nemli ¢aligmalarindan olan Sinirli Rasyonalite
Teorisi ile Nobel Odiilii kazanmistir.

1979: Standford Arabasi basari ile test edilmistir.

1981: IBM ilk kisisel bilgisayari iiretmistir.

1993: MIT’de insan goriiniimlii robot olan Cog’un iiretimine baglanmistir.

1997: Deep Blue isimli siiper bilgisayar diinyaca iinlii satran¢ oyuncusu Kasparov’u
yenmistir.

1998: 1lk yapay zeka oyuncagi Furby piyasaya siiriilmiistiir.

2000: Iletisimde jest ve mimik hareketleri kullanabilen Kismet isimli robot tanitilmistir.
2005: Yapay zekaya sahip, insan yetenegine ve becerisine en yakin robot olan Asimo adli

robot tanitilmistir.
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2010: Asimo’nun zihin giicii kullanilarak hareket etmesi saglanmistir.” seklinde

stralamustir.

Dijital diinyaya entegre edilmeye ¢alisilan yapay zeka hem oOrgiitlere yeni is firsatlar
sunacagina hem de piyasadaki diger orgiitlerle olan rekabet ortaminda dengeleri
degistirecegine inanilmaktadir. Yapilan c¢alismalarda Orgiitlerin  is  akislar

otomatiklestirilerek ¢esitli algoritmalar ile farkl faaliyetler yaratilmaktadir.

Sanayi devriminden baglayarak gilinlimiize kadar ilerleme kaydedilen ve gelisen
teknolojilerin yogun kullanim alanlarindan biri olan endiistri sektorii 21. yy.’da etkisini
tim diinyada gostermektedir. Aksoy (2017, s. 36) sanayilesmeyi, bireylerin ihtiyaglarina

paralel olusan doniisiim olarak agiklamaktadir.

fleri teknolojik faaliyetleri iceren endiistri 4.0 (industry 4.0)’mn gelisim dénemleri
incelendiginde 18.yy.’da Ingiltere’de baslayan ve diger biitiin iilkeleri de kisa zamanda
etkisi altina alan sanayilesme lilkelerin gelisme seviyelerini 6lgmede 6nemli bir faktor
haline gelmektedir. Insanlarin tarimsal iiretim toplumundan sanayi toplumuna gegisinin
etkilerinin goriildiigli, buhar makinesinin icadiyla birlikte biiytlik fabrikalarin kuruldugu,
endiistriyel gelismelerin ilk adimi Endiistri 1.0°dir. 20.yy sonlarinda elektrik enerjisinin
kullaniminin yayginlagmasi ve iiretim sektdriinde yerini almasiyla Endiistri 2.0°a gegis
saglanmistir. Ozellikle Henry Ford, seri iiretim odakli ¢aligmalariyla Endiistri 2.0’1n
simgelerinden biri haline gelmistir. Seri liretimin sektdrde yerini almasiyla birlikte
1970’11 yillarinin basindan itibaren yasanan teknolojik gelismeler yeni bir devrimin oniinii
agcmistir. Bilgi teknolojilerindeki yenilikler ve analog veri sistemlerinin yerini alan dijital
platformlarla birlikte Endiistri 3.0, bilisim ¢aginin elektronik ortamlara gegis siirecini
kapsamaktadir. Bu donemde otomasyon ve seri liretimde teknoloji kanallarinin kullanima,
programlanabilir cihazlarin iiretimi 6n plana ¢ikmakta ve 2010 yilina kadar etkisi devam
etmektedir (Ozsoylu, 2017, s. 42-46).

2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuari’nda ilk defa endiistri 4.0 terimi kullanilmigtir.
Endiistri 4.0 ile ilgili farkli tanimlamalar yapilarak giindeme gelen kavram agiklanmaya
calisilmistir. 2012 yilinda Henning Kagermann ve Robert Bosch GmbH’ nin 6nciiliik

ettigi bir arastirma grubu, Alman Hiikiimetine, Endiistri 4.0 Devrimi hakkinda hazirlanan
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bir ¢alisma sunmuslardir. Zezulka, Marcon, Vesely ve Sajdl (2016, s. 8) yapmis oldugu
aragtirmada “Industry 4.0-An Introduction in The Phenomenon” adli makalelerinde
“Endiistri 4.0, birbiriyle baglantili ii¢ faktor i¢in kullaniliyor:

- Basit tekniklerin sayisallastirilmasi ve uyumu, karmasik teknikle ekonomik iliski,
ekonomik karmasik aglar,

- Uriinlerin ve hizmetlerin sayisallastiriimast,

- Yeni piyasa modelleri.” seklinde ifade edilmektedir.

Thamesa ve Schaefer (2016, s. 13) Endiistri 4.0’1, “Dordiincii sanayi devrimine atfedilen
Endiistri 4.0, akilli sanal-fiziksel sistemler kullanarak akilli fabrikalar insa etmek
vizyonunu tasir. Endiistri 4.0 otomatik kontrollii akilli sistemler tarafindan kontrol edilen,
kendi kendinin konfigiirasyonunu yapabilen, kendini izleyebilen, kendini iyilestirebilen
tiretim ekosistemlerini miimkiin kilacaktir. Bunun sonucu olarak endiistri 4.0 esi benzeri
goriilmemis diizeyde operasyonel verimlilik elde edilmesine ve verimlilikteki biiylimenin

hizlanmasina izin verecektir.” olarak agiklamaktadir.

“Industrie 4.0 in a Global Context: Strategies for Cooperating with International Partners
(Acatech Study)” adli calismada Endiistri 4.0, “Akilli makinelerin, Girtinlerin ve iiretim
kaynaklariin esnek iiretim sistemlerine dikey entegrasyonu ve farkli kriterler temelinde
optimize edilebilen sektorler arasi deger aglarina yatay entegrasyonu ig¢in diinya
capindaki sirketlere 6nemli bir model olarak hizmet ediyor. Maliyet, kullanilabilirlik ve
kaynak tiiketimi gibi.” olarak ifade edilmistir (Kagermann, Schuh, Anderl, Gausemeier,
2016, s. 19).

Endiistri 4.0 hakkinda farkli goriisler, 6rgiit ve ¢alisanlarin da tam anlamiyla bu siirecten
etkilenecegini agikca ortaya koymaktadir. Tas (2018, s. 1823) “Dordiincii Sanayi
Devrimi’nin (Endiistri 4.0) Calisma Hayatina ve Istihdama Muhtemel Etkileri”
calismasinda “Yasanan bu siire¢ ekonomide sosyal hayata, calisma yasaminda, giinliik
islerde yani hemen hayatin her alaninda etkisini gostermistir. Bu durum hem olumlu hem
de olumsuz bir¢ok sonuglara neden olmustur. Ozellikle ¢alisma hayatina yonelik olarak
olusan negatif goriis ve bakis agilar1 olabildigi kadar, Endiistri 4.0 ile gelen teknolojinin

tiretimde bir ¢i1g1r agacag goriisleri de oldukga fazladir. Glinlimiizde gelismek isteyen,
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ekonomik ve sosyal acidan geri kalmak istemeyen tiim {ilkelerin yeni sanayi devrimi olan
Endiistri 4.0°1n getirdigi yenilikleri takip etmesi ve bu teknolojiyi liretmesi bir zorunluluk

haline gelmistir.” olarak aciklamaktadir.

Sekil 2. Endiistri Devrimlerinin Kronolojisi

Karmnmgikhihk

d 'S L >
1 T >

1 1
1780 1850 1820 2030 zemen

Kaynak: Dombrowsi ve Wagner, Mental Strain As Field of Action In The 4th Industrial
Revolution, 2014, s.101.

Tablo 1. Endiistri 1.0’dan 4.0’a Dogru

Mekanik Uretim Tesislerinin Uygulanmasi (18. YY) | 1712 Buhar Makinesinin icad

19. Yiizy1l 1840 Telgraf ve 1880
Telefon icatlart

Elektrik ve Is Boliimiine Dayali Seri Uretime

Gegilmesi 1920 Taylorizm (Bilimsel Y 6netim)
1971 ilk mikro bilgisayar (Altair
Uretim Siireclerinin Otomasyonu (20. YY) 8800)

1976 Apple I (S. Jobs ve S. Wozniak)

1988 AutolDLab. (MIT)
2000 Nesnelerin interneti

Otonom Makineler ve Sanal Ortamlar (21. YY) 2010 Hiicresel Tagima Sistemi
2020 Otonom Etkilesim ve
Sanallagtirma

Kaynak: Kesayak, B., Tirkiye Endiistri 4.0 Platformu, https://www.endustri40.com/endustri-

tarihine-kisa-bir-yolculuk/ tarafindan gelistirilmistir.
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Dijitallesmeye katki saglayan diger bir teknoloji nesnelerin interneti (internet of things
- 10T) dir. Nesnelerin interneti kavrami Procter & Gambler kurumu i¢in Kevin Ashton
tarafindan 1999 yilinda kullanilmistir. Kuruma radyo frekanslar1 ile tanimlama
teknolojileri arasindaki iliski anlatilmistir. Bu kavrami “Nesnelerin interneti diinya
tizerindeki tiim nesnelerin hareketlerini toplayacak reseptor yeteneklerine ve ag baglantisi
Ozelliklerine sahiptir. Yaklasgik 7 milyar insanin yasadigi diinyamizda 50 milyarin
iizerinde akilli nesnenin veri topladig1 diisiiniilmektedir. internete baglanma o6zelligi
bulunan ve adinin basinda “akilli” (islemci ve isletim sistemi) olan her teknolojik aygit
nesnelerin interneti denilen medeniyetin bir iiyesidir. Ornegin, Samsung’ un Gear adl
saati sadece bir saat veya kiiciik bir telefon degildir. Veya Sony’nin Band adli bilekligi
sadece bir kalp monitorii 6zelligi tasimaz. Lokasyon bilgilerinden, diyet bilgilerine, ne
yedigimizden kag litre su igtigimize kadar sayisiz verileri tasiyan ve ayrica aktaran
nesnelerdir. Glinlimiizde akilli buzdolaplari, akilli camagir ve bulagik makineleri, akilli
evler, akilli mutfak elektronikleri ve hatta akilli klozetler sahibine sundugu vaatler ve
faydalar karsilifinda veriler toplamaktadir. Nesnelerin interneti, deney hayvanlarin
izlemede, hava olaylarini takip etmede, trafik kontrollerinde ve ¢ok daha genis bir alanda
sundugu sayisiz reseptorle hizmet etmekte ve karsiliginda kullanicisinin verisine sahip
olmaktadir. Dolayisiyla biiylik veriyi tartisirken nesnelerin interneti kavrami asla
unutulmamalidir. Giliniimiizde bir¢ok yazilim ajansi bu konuda sirketlere aplikasyonlar
ve aygitlar iiretmektedir. Boylece sirketler miisterilerine bilgi ag: yoluyla daha da fazla
kenetlenmektedir.” olarak ifade etmektedir (Yanik, 2017, s. 59).

Ilerleyen siirecte yiyeceklerden akilli ayakkabilara, evlerden arabalara var olan tiim

nesnelerin arasinda bir bag olmasi bizleri bekleyen gelismeler arasinda gosterilmektedir.

Bitcoin isimli kripto paranin hayata hizli sekilde girmesi ile blok zinciri (blockchain)
teknolojisi 2017 yilindan itibaren yayginlanmistir. Yatirimeilarin ilk evrede odaginda
bitcoin varken sonrasinda ardinda yatan teknoloji olan blockchaine merak salinmistir.
Bitcoin 1991 yilinda Stuart Haber ve Scott Stornetta dnciisii olan “Merkle Agac1” teknigi

ile Blockchain tabanli Bitcoin ilk kripto parasinda ¢ift harcamanin 6niine gegmistir.
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Dedeoglu (2019, s. 31) tarafindan Blockchain, “Birgok bilgisayardaki islemleri
kaydetmek icin kullanilan, merkezi olmayan, dagitik ve aga dahil olan ya da olmayan

herkesin inceleyebilecegi agik bir dijital defterdir.” seklinde ifade edilmektedir.

Uc boyutlu baskilar, sanal bir nesnenin ii¢ boyutlu hali ile tasarlanmis polimer,
kompozit, re¢ine gibi malzemelerden 1s1l veya kimyasal islemden gecirilerek iiretilme

islemidir. Bu islem ii¢ boyutlu yazicilar tarafindan saglanmaktadir.

Teknolojik gelismelerin giderek ilerleme gosterdigi bilisim sektdriinde, bulut bilisim
(cloud computing) 6nemli bir gelisme olarak yerini almaktadir. Sevli (2013, s. 19)
tarafindan bulut bilisim kavramimi “Bulut mimarisinin temelinde yer alan altyapi
bilesenleri; sunucular, gii¢ kaynaklari, elektronik ve mekanik kisimlardan meydana
gelmektedir. Kurulum, bakim ve destek, veri merkezinin yonetimi, elektriksel verilerin

tasinmasi gibi islemler bu katmanda meydana gelir.” seklinde agiklamaktadir.

Bulut bilisim diisiincesinin 1950’11 yillarina kadar dayandigi bilinmektedir. 1970 yilinin
sonlaria dogru bilgisayar sistemlerindeki gelismelerin ilerlemesi ve internetin ortaya
¢ikmasi bulut bilisim i¢in 6nemli adimlardir. Bulut bilisim kavraminin 1990 yilina kadar
interneti temsil ettigi, hatta internet semboliiniin bulut oldugu bilinmektedir. Konunun
kapsamu ile ilgili Agir (2019, s. 10) ¢alismasinda “Ilk zamanlarda yalnizca sunucular ile
kullanicilar arasindaki ag sistemlerini ifade etmekte iken, zamanla meydana gelen
teknolojik gelismeler sonucunda sunucular1 da ekleyerek bilisim kavramina dontismiistiir.
1990 willarinda, kullanicilara 6zel sanal ag hizmetlerini sunmaya baslayan
Telekomiinikasyon sirketleri, bu aglarin nasil kullanildigin1 kontrol edebilmek amaciyla
bant genisligi ve anahtarlama gibi teknolojilerin kullanmaya baslamis, bu teknolojiler ise

glinlimiizdeki bulut biligsimin altyapisini olusturmustur.” ifade etmektedir.

2006 yilinda “Amazon S3” veri sistemlerinde kullanilan bulut bilisim hizmeti bu alandaki
arastirmalarin basinda yer almaktadir (Kilig, 2017). 2008 yilindan itibaren bulut bilisim
tim diinyada etkisini gostererek farkli kullanim alanlarinda gelisim gostermeye devam

etmektedir. Glinlimiizde var olan akilli teknolojik cihazlarin artisiyla, insanlarin istekleri
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dogrultusunda verilere kolay ulasilabilirlik saglamasi agisindan etkili bir depolama

sistemi oldugu gortilmektedir.

Orgiitlerde gelisen teknolojilerle birlikte dijital sistemlerin kullaniimasiyla bilgi ve belge
depolama platformlarinda giivenli bir koruma agma ihtiya¢c duyulmaktadir. 1990’
yillarda bilgisayarlarin aglara baglanmasiyla olusabilecek giivenlik aksakliklarni ifade
etmek i¢in ortaya atilan siber giivenlik kavrami hem orgilitsel hem de kiiresel anlamda

onemli konulardan birisi olmustur.

Durmus (2021, s. 2), Siber Giivenlik Onlemlerinin Analizi ve Modellenmesi adli
calismasinda “1990°11 yillarda web tarayicilarinin ortaya ¢ikmasi ve kullanimu ile birlikte
internet korsancilig1 ile hackerler kullanicilarla yiiz yiize gelebilecegi bir alt yapiya sahip
olmustur. Internet kullanimmin da heniiz bilingli olmadig1 donemleri kapsayan bu siiregte
kullanicilarin, kisisel bilgilerini bu platform iizerinden paylagmasi birgok sorunu da
beraberinde getirmistir. Bu siiregte Microsoft firmasinin Windows 98’1 piyasaya siirmesi
ile firewall (glivenlik duvari) ortaya ¢ikmisti ve bircok gilivenlik aciginin 6niine gegilerek
zararli yazilimlarin ve korsanlarin bilgisayarlara kolay ulagilmasi engellenmistir.”

ifadesine yer vermektedir.

Giivenlik 6nlemlerinin yeterli seviyede alinmamasi sonucu karsilasilan siber saldirilar ile
ilgili Korkusuz (2020, s. 26) ¢alismasinda “Siber saldirilar; bilgisayar aglari, bilgisayar
bilgi sistemleri, bilgisayar veya ag altyapisi, kisisel bilgisayarlar gibi hedefleri gesitli
zararli yazilimlar ve yontemler ile yasa dis1 veya yetkisiz erisim denemeleridir. Siber
saldirilar mali dolandiricilik, finansal ve hassas verileri elde etmek, kurumlarin veya
bireylerin faaliyetlerini aksatmak gibi nedenlerle yapilmaktadir. Siber saldirilara kars
onlem alinmazsa saldirilar genellikle mali dolandiricilik, bilgi veya kimlik hirsizlig1 gibi

suglarla sonuglanmaktadir.” olarak ifade etmektedir.
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Sekil 3. Siber Giivenlik Prensipleri

Bltdnlok

Gizhilik Enisllebiliritk

inkar

B izienebilirlik

Kimhik

Gavenilirlik Dogrulamasi

Kaynak: Ada M., ve Cakir H., Kuzey Atlantik Antlasma Orgiitii’niin (NATO) Siber
Giivenlik Stratejisinin Incelenmesi, Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, s.

634.

Siber giivenlik prensipleri ¢alisma hayatindaki verilerin altyapisinin dogru sekilde
kullanim1 ve yonetimi agisindan ¢ok onemlidir. Bu prensipler biitiinliik, erisebilirlik,
izlenebilirlik, kimlik dogrulamasi, giivenilirlik, inkar edememe ve gizliliktir. Giivenlik
Onlemlerinin yeterince alinmamasiyla ortaya ¢ikabilecek siber saldirilarin, orgiit ve
calisanlar iizerindeki etkisi diistintildiiginde saglikli bir temel olusturularak onlemin
saglanmas1 gerekmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte siber saldirilarin Oniine
gecebilmek ve mevcut sistemleri koruyabilmek adina orgiitler konuyla ilgili ¢aligmalar
yaparak olusabilecek sorunlara karsi onlem alma ihtiyact duymaktadir. Siber giivenlik
sisteminin amaci, Orgiitlerin var olan kaynaklarini dis tehditlere karsi korumak ve

isleyisini devam ettirmektir.

1.4. Dijitallesme Siireci Icin Yapilmasi Gerekenler

Dijitallesme ve Yyasanan dijital doniisiim ile Orgiit yapilari ve is modellerinde ¢esitli
degisimler olusmustur. Bu degisim silireci i¢in yapilmast gerekenler asagida

siralanmaktadir.
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Hazirhk: Dijital donilisiim evresinde dikkatle yapilmasi gereken en Onemli
asamalardandir. Hazirlik asamasi olmadan, dijital doniisiim evresine ani gegis
yapmak oOrgiitler i¢in yapilan doOniisiimiin olumsuz etki yaratacagini
gostermektedir. Bahse konu olan bu asamaya iyi derecede hazirlik yapilmasi,
yapilan degisim ve doniisiimiin bagar1 oranini arttiracaktir. Bu konuda miihim olan
nokta bu siirecin farkinda olarak stratejileri planli bir sekilde yonlendirebilmektir

(Bingo6l ve Kogak, 2020).

Analiz: Verimli analiz neticesinde yapilan ¢alismalar, konulan yanlis teshisleri
engelleyerek orgiite ugrayacak zararlart minimize etmektedir. Bu dogrultuda
dontiisiim siirecinde saglanan uyumu goz ardi etmeden, liderler yapilan analizin
koordinasyonunu saglayarak orgiitler i¢in olumlu sonuglar 6ngoriir. Bu analizler
sonucunun orgiitler agisindan incelenmesi, geri bildirimler ile derinlemesine bir

bakis agisiyla anlasilmasini saglamaktadir (Tutkunca, 2020).

Teknoloji: Dijitallesme siirecinin verimli bir sekilde terakki etmesi ve bu siirece
adapte olunmast i¢in giincellenen teknolojik faaliyetlerin yakindan izlenmesi ve
bunun 6rgiit ¢aligmalarina entegre edilmesi verimlilik diizeyine ve rakip orgiitlere
kars1 avantaj hususunda 6nemli 6lgiide katki saglayacaktir (Demir ve Okan, 20009,
s. 59).

Dijital Kiiltiir: Orgiitlerde dijital kiiltiir olusumunu saglamak ve calisanlara
dijitallesmeyi 6ziimsetmek icin konu ile alakali ¢esitli egitimler planlanmalidir.
Bu egitimler calisanlarin dijital diinyaya adaptasyon siirecini kisaltarak orgiite

saglayacag1 faydayr maksimum diizeye ulastiracaktir (Nalbantoglu, 2021).

Biitiinsellik: Orgiitlerin dijital doniisiim siirecinde spesifik degil de daha genel
cerceve ile adimlar atmas1 var olan degisime biitiinsel bakmasi onemlidir. Siire¢
icinde biitlinselligi saglamak amaciyla mevcut pargalart bir arada tutarak
baglantili hale getirmek, bu donilisiim siirecinde oOrgiit i¢inde iletisim ve
motivasyona katki amagli uyumu giiclendirmek igin 6nemli bir unsurdur
(Nalbantoglu, 2021).
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Yasal Zorunluluklar ve Ag Giivenligi: Dijital doniisiimde yasal zorunluluk
kapsaminda mevzuat ve yonetmeliklerin analizi yapilarak, doniisiimii saglayan
unsurlar belirlenmelidir. Bu zorunluklar g6z Oniline alinarak Orgiitiin
gereksinimlerine yonelik faydalanilmak istenen verimlilik diizeyini {ist
seviyeye getirecek ¢alismalar yapilmalidir. Bilgi transferleri konusunda 6nlem
alimmadiginda oOrgiitlerde pek c¢ok gizli bilginin ihlal edilmesi s6z konusu
olmaktadir. Saglanan ag giivenligi ile verilerin yasa dis1 yollarla ihlaline kars1
gereken tedbirler alinmali ve olusacak duruma tesebbiis edildiginde
dijitallesmenin getirdigi olanaklar ile tespit edilmelidir. Ag giivenliginin
sorunsuzca yonetilmesi, dijital donlisim i¢in en Oonemli asamalardan biridir

(Ciftci, 2021).

Onemli Dokiimanlar: Dijitallesme entegrasyonu ¢ergevesinde Onemli
dokiimanlar, birinci basamakta yerini alan faktorler arasindadir.
Dijitallesmeden Once var olan isleyis ¢ogu zaman maddi agidan ve zaman
yonetimi bakimdan orgiitlerde sorun olmasi nedeni ile elektronik bilgi ve belge
yonetimi dijital ortama aktarildiginda karsilasilan engellerin asilmasi siireg igin

son derece 6nemli bir basamak olmaktadir (Cift¢i, 2021).

Baski Filosu ve Miisteriler: Orgiit isleyisinin temel unsurlarindan olan ofis
malzemelerinin dijitallesme siirecine uygun olarak degistirilmesi ya da hali
hazirda olan malzemelerin donilistime entegre edilmesi gerekmektedir.
Dokiimantasyon yonetimi agisindan bakildiginda yazdirma, tarama, fotokopi
cekme, faks gonderme gibi islemler dijitallesmeye uygun bir sekilde orgiitlerin
adaptasyon siirecine bilyiik 06lgiide destek olmaktadir. Orgiit icinde
dijitallesmenin yani sira orgiit disinda miisteri profillerini géz ardi etmeden
sektoriin lider firmalariyla rekabet¢i politikalarin izlenmesi neticesinde miisteri
odakli calismalar yapilmaktadir. Dijitallesmeye uygun Orgilit ve miisteri
yapilanmastyla miisterilere saglanan hizmetler daha kolay ulasilabilir ve pratik

¢Ozlimler sunmaktadir (Yankin, 2019).
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1.5. Dijitallesmenin Orgiitlere Sagladigi Katkilar

Dijitallesme siireci, pek cok yonde degisime neden olan bir slire¢ olmakla beraber
orgiitlere de gesitli yonlerde katki saglamistir. (Bizim Hesap, 2018), bu katkilarin neler

oldugu, ne tiir degisimler yasandig1 asagida detaylandirilmistir.

e Verilerin Kolayca Kaydedilmesi Ve Depolanmasi: Orgiitlerin ¢alisma
kapsamlar1 genisledik¢e calisanlarin yapmis oldugu veri akisinda bir artis
gozlenmektedir. Gerek orgiitsel faaliyetlerde gerekse calisanlara ait bilgilerde
dijitallesme ile kullanilan programlarin kolaylagsmasiyla zamandan tasarruf
edilerek sorunsuz bir sekilde hizmetler sunulmaktadir (Klein, 2020, s. 998).

e Uzun Vadede Maliyetlerin Diismesi: TUSIAD-BCG (2017)’ye gore orgiitler bu
siirecte geleneksel depolama yontemlerinden uzaklasip hizmetlerin gerektirdigi
islemleri daha diisiik maliyetle sergileme firsatina erismektedir. Siireclerin
kolaylagmas1 ve hizlanmas ile siiregelen degisimler manuel olarak yapilan
isleyisten uzaklasarak dijitallesen ve akillanan uygulamalar ile aman tasarrufunda

biiylik fark ortaya koymaktadir (Nuroglu, 2018, s. 1541).

e ¢ Ve Dis lletisimin Hizlanmasi: Dijitallesme ile sistematik bir sekilde e-mail
gonderimi, otomatik hatirlatmalar veya evrak kayitlar: gibi uygulamalar iletisimi
hem i¢ hem de dis yonden hizlandirmaktadir (Balta Peltekoglu ve Demir
Askeroglu, 2020, s. 2).

e Dijital Goriiniirliik: Giliniimiizde farkli platformlarda saglanan iriin ve
hizmetlerin kesfedilmesi dijital goriiniirliik sayesinde olmaktadir. Bu sayede
internet siteleri, kurumsal web sayfalar ve sosyal aglar orgiitlerin gériiniirliigiinii
arttiran en onemli araglardandir. Bazi orgiitler is modellerinde bu stratejiyi odak

noktasi olarak kullanmaktadir.

e Daha Dogru Karar Verebilme: Orgiitler dijitallesme siirecinde bastan sona

mevcut asamalarda biitiin olasiliklari ele alarak dogru bir sekilde yonetilen veriler
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neticesinde daha saglikli kararlar almaktadir. Alinan dogru kararlar neticesinde
giiclii orgiitlerin kurulmasi ile dogru teknolojik araglar kullanilarak hedefe yonelik

verimli ¢alismalar sergilenmektedir.

e inovasyon Artis1: Yenilikci bir diinyada yaratici fikirlerin ve buluslarin 6n planda
olmas1 nedeniyle orgiitler siirdiiriilebilirlik agisindan yeni siirece uyum saglamak
zorundadirlar. Boylelikle yenilik¢i fikir sahibi orgiitler biliylimenin yani sira

piyasada daha saglam yer edinmektedirler (Karaguha ve Pado, 2018, s. 121).

2. CALISAN MEMNUNIYETI VE VERIMLILIiGI

Bu boliimde ilk olarak calisan memnuniyeti kavrami tanimlandiktan sonra c¢alisan
memnuniyetinin  Orgiitsel teorileri, c¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorler
aciklanmistir. Daha sonra c¢alisan verimliligi kavrami ve verimliligi etkileyen faktorler

tanimlanmugtir.

2.1. Calisan Memnuniyeti Kavram

Calisan memnuniyeti kavrami, orgiitlerdeki ¢aligma ortaminda saglanan adaptasyonun
onemli unsurlarindan biridir. Hem 6rgiitiin hem de ¢alisanin olumlu sekilde etkilenmesini
saglayacaktir. Bu baglamda calisanlarin memnuniyeti giiniimiiz rekabet ortaminda
yOneticilerin Orgiit stratejilerini belirlerken dikkat etmesi gereken etkenlerden biridir. Bu
kavram ilk olarak 1924 yilinda baglayip 1932 yilinda son bulan Elton Mayo’ nun
Hawthorne calismalarinda giindeme gelmistir. Orgiitlerde siiregelen ¢alismalarin
geneline bakilarak varilan sonuglarda ¢alisan tatmini ve Orgiitlerin sosyal bir sistemden
ziyade duygu sistemi de oldugu savunulmustur. Mayo’ nun bu ¢alismasi bir montaj
hattindaki yorgunluk, monotonluk ve denetimin {iretkenligini inceleyen bir insan
davranig1 arastirmasidir. Farkli cevresel faktorlerin de etkisiyle g¢alisanlar {izerinde

psikolojik, fizyolojik ve ekonomik unsurlarin 6rgiit icindeki memnuniyete olan etkileri
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incelenmistir. Bu faktorler ¢alisan memnuniyetini olumlu yonde etkilerken, maddi
unsurlarin etkisi istenen dl¢iide degildir. Bu dogrultuda orgiitlerin hizmet kosullarinda

maddi unsurlardan ziyade fiziksel unsurlarin daha ¢ok 6nem arz ettigi goriilmektedir.

Bir calisanin i memnuniyetini artirmak i¢in Hackman ve Oldman 1975 yilinda is
Ozellikleri modelinde bes temel 6zellik tizerinde durmaktadir. Bu 6zellikler; igin getirdigi
becerilerin ¢esitliligi, is ile 6zdeslesme, isin anlami, ¢alisanin 6zerkligi, geri bildirimdir.

Bu 6zelliklerin orgiitlerde kullanilmasi ile calisan memnuniyetinin artacagi yoniindedir.

Barutgugil (2004), is tatmini kavramini asagidaki sekilde tanimlamistir.

e s tatmini, degerlerin bir islevidir. Bir ¢alisanin bilingli veya bilingsizce deger
verdigi her seyi elde etme arzusu ve bu arzuya ulagma seviyesi is memnuniyetini
belirler.

e Farkli ¢alisanlar tarafindan verilen 6nem ve oncelik farklidir. Bu nedenle, farkl
pozisyonlardaki ¢alisanlar belirli bir durumdan farkli memnuniyet elde
edebilirler.

e s tatmini bireysel alg1 ile baglantilidir. Bir ¢alisanin arzularinin, degerlerinin ve
basarilarinin farkinda olmamasi ve onlari1 tam ve dogru bir sekilde algilamamasi
olasilig1 her zaman vardir.

e Is ve iliskilere duygusal ve kisisel bir tepki oldugu igin is memnuniyetini
gozlemlemek, genellemek ve 6lgmek her zaman kolay degildir.

e (Calisanlarin kisisel 6zellikleri, yas ve cinsiyet, inang¢ ve degerler, is hayatindaki
deneyimler, yetistirme tarzlari, aile yapist ve yasam standardi gibi sosyal
ozellikler ve is tatmini saglayan is Ozellikleri, isin beklentileri farklilik

gosterdiginden farklidir.

2.2. Calisan Memnuniyetinin Orgiitsel Teorileri

Bu béliimde c¢alisan memnuniyetine iligkin kuramlar, Gereksinim Kuramlar1 ve Deger

(Beklenti) Kuramlari olarak asagida detayli bir sekilde agiklanmustir.
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2.2.1. Gereksinim Kuramlari

Bireyin gereksinimlerine iliskin olusturulan kuramlardir. (Brief, 1998, s. 22). Bu
baglamda ii¢ temel gereksinim kuramindan s6z edilebilir. Bunlar Maslow’un Gereksinim
Hiyerarsisi Kurami Alderfer’in Varolus, lgililik ve Biiyiime Kurami ile Herzberg’in

Giidiileyici Koruyucu Kuramidir.

e Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerasisi Kuram

Maslow (1943)’ a gore Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’nda gereksinimleri fizyolojik,
giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimleri olmak iizere bes
boyutta siralanmistir. Insanlar en altta yer alan ihtiyaglarmin giderilmesinin ardindan bir
iist seviyede tanimlanan ihtiyaca egilim gosterirler, bu dogrultuda fiziksel ve giiven
ihtiyacinin tatmin edilmesinden sonra ait olma ve deger ihtiyaglar1 gibi daha iist

seviyedeki ihtiyaclarin giderilmesi ile kisi kendini gergeklestirir (Basaran, 2019, s. 7).

Calisan memnuniyetini ve verimliligini iist seviyelere tasimak icin Oncelikli olarak
calisanlarin gereksinimleri hangi yonde oldugu belirlenmeli ve bu yonde memnuniyet
caligmalar1 yapilmalidir. Calisanlarin gereksinimlerinin karsilanma seviyesi, bireylerin
cinsiyetine, yasina, sergiledigi performansa, orgiitiin donanimina gore degisiklik gosterir.
Bireyin gereksinimlerinin degiskenligi yoneticinin bu durumu dogru bir sekilde koordine
etmesi ile ¢alisanin istenilen ol¢iideki performansi sergilemesine olanak saglayabilir. Bu
baglamda calisan performansinin olumlu olusu Orgiitiin hedeflerinin gerceklesme

seviyesini yiikseltir.

e Alderfer’in Varolma Gelisme Teorisi

Steers ve Porter (1979) a gore Alderfer (1969), Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami’na yonelik katki saglayarak insan ihtiyaglarini ii¢ gruba ayirmistir: Var olma, ait

olma ve gelisme ihtiyaglaridir (Ersar1, 2010, s. 21).
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Var olma Ihtiyac1: Yemek, giysi ve barmma gibi yasam faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik
olan fizyolojik ihtiyaglar1 kapsar. Calisma hayatinda iicret, ¢alisma kosullar1 bu baslik

altinda yerini almaktadir.

Ait olma Ihtiyaci: Insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynakli baskalari ile birlikte olma
ve sosyal ihtiyaclari igerir. Calisma hayatindaki arkadaslar ile kurulan iletisimler bu

kategoride gosterilebilir.

Gelisme ihtiyaci: Calisanlarin sahip olduklar1 potansiyeli ortaya ¢ikarabilmeyi, ¢evreye
hissettirmeyi ve gelisme ihtiyaglarini kapsar. Caligma hayatinda ulasilan hedefler bu

kategoride gosterilebilir.

Alderfer kuraminda insan ihtiyaglarina iliskin var olma, ait olma ve gelisme ihtiyaglarinin
karsilanmasi ile memnuniyetin saglanarak motivasyonun ve is tatmininin istenilen

diizeylere ulagsmasi ¢alisma hayatinda 6rgiite olan baglilig: arttiracaktir.

e Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Sabuncuoglu (1995), Cift Etmen Kurami’nmi “Herzberg ve arkadaslari 1959 yilinda
caliganlarin is tatmini lizerine yapmis olduklari arastirmada 200 kadar teknik ve mesleki
isgorenle goriiserek calisanlarin islerine olan doyumunu ve doyumsuzlugunu etkileyen
unsurlar1 bulmaya caligmistir. Herzberg ¢alisanlarin calisma ortamindaki hangi kosullarin

varligindan rahatsiz oldugunu bulmaya ¢alismistir.” olarak ifade etmektedir.

Herzberg kuraminda bireylerin ihtiyaclart degigkenlik gosterdigi i¢in insanlarin
ithtiyaclarini igsel (motivasyon) faktorler ve digsal (hijyen) etmenler olarak iki boliimde
incelemistir. Igsel faktorlerde basari, taninma, sorumluluk alma gibi etkenler
siralanmaktadir. Digsal faktorlerde fizyolojik, glivenlik, sosyal gereksinimleri karsilayan
calisma sartlarinda maas, unvan gibi gereksinimleri gideren etkenlerdir. Sadece i¢sel veya
sadece dissal faktorlerin karsilanmasi motivasyon igin ortam olusturur ancak her iki
faktoriin de karsilanmasi is tatmini agisindan motive olunma durumunu tamamlar
niteliktedir aksi halde giderilmediginde ise ise olan doyumun azalacagi durum
olusacaktir.
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2.2.2. Deger (Beklenti) Kuramlar:

Bireylerin beklentilerine gore performans durumlar1 ele alinarak Vroom’un Beklenti

Teorisi ve Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisi detaylandirilmistir.

¢ Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom (1967)’ un Beklenti Teori ’sine gore beklenti, ¢iktilar, aragsallik, valens, ¢aba ve
motivasyon faktorleri ile ¢aligsanlarin is yerindeki davraniglarini siniflandirmistir. Victor
Harold Vroom beklentiyi, “bireyin belirli bir davranisi sergilemesinin ardindan belirli bir
sonucu (performans) elde etme olasiligina dair baslangigtaki inanc1” bigiminde
tanimlanmaktadir (Tag ve Cetinkaya, 2019, s. 860). Yani ¢alisanin is tatmini durumunun
gerceklesmesi i¢in maddi veya manevi herhangi bir 6diil durumuna inanmasi
gerekmektedir. Ciktilar, belirli bir ¢aba sonrasi meydana gelmektedir. Iki diizey cikti
cesidi bulunmaktadir: birinci ve ikinci diizey ¢iktilar. Birinci diizey ¢iktilara tiretkenlik,
ise devamlilik; ikinci diizey ¢iktilar ise birinci diizey ciktilara gore elde edilen odiillerdir.
Aragcsallik, birinci diizey c¢ikt1 ile ikinci diizey ¢ikti arasindaki iliskidir. Valens, bireyin
cabasi sonunda elde edecegi 6diilii arzulama derecesidir. Caba ve motivasyon, bireyin
hedeflere yonelik harcayacagi ¢abayi, sonucundaki sergileyecegi performansi,
performans sonrasinda elde edecegi ddiillerin birey tarafindan istegidir. Sonug¢ olarak
caliganin 6diil beklentisi isinde gosterdigi basariyr olusturur. Calisanin memnuniyetinin
saglanmas1 i¢in performansi sonucunda bekledigi odiiliin dogru sekilde saptanmasi

gerekmektedir.

e Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisi

Onaran (1981, s. 76) kuramin ¢ikisini, “Porter’la Lawler’in (1968) kurami, 6zel kesim

yoneticilerinin isle ilgili tutumlarmin isle ilgili davraniglariyla, isteki basarilariyla
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iligkilerini inceleyen bir arastirmada kavramsal bir taslak gelistirme gereksiniminden

dogmustur.” olarak ifade etmektedir.

Porter ve Lawler, bireyin yiiksek ol¢iide ¢aba gdstermesinin daima yiiksek performans
sergileyecegi anlamina gelmeyecegini ifade etmislerdir. Ciinkii araya ¢esitli degiskenler
girmektedir. Teoride yer alan dokuz degisken: odiiliin degeri, algilanan g¢aba-6diil
olasilig1, caba, yetenekler-ozellikler, rol algilari, is basarimi, odiiller, algilanan denkser

odiiller, doyum olarak siralanabilir.

Teoride ¢alisan, isinde gereken donanima yetkin degilse performans seviyesi diisecektir.
Calisan, roliinii dogru sekilde algilayamiyorsa, isinde yeterli performans sergilemesinden
sonra elde edilen 6diiliin yetersiz oldugu veya beklentiyi karsilayamama durumunun
olugmasi basar1 ve yiiksek tatmin diizeyini zorlastiracaktir. Bu baglamda ¢alisanin ise

olan tatmin durumunun olugmasi i¢in beklentileri ile odiilleri adil ve dengeli olmalidir.

2.3. Calisan Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Bu boélimde c¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorler incelenmis ilk olarak igsel

faktorlere ikinci olarak digsal faktorlere ve son olarak bireysel faktorlere deginilmistir.

2.3.1. i¢sel Faktorler

Sorumlu olunan igin, temel yapi taglariyla ilgili biitin unsurlarmi igermektedir.
Calisanlarin sergiledikleri becerilerini gorev tanimindaki isleri yaparken ne derece yetkin
olduklarmi yoneticileriyle uyumlu olarak ortaya koymasi icsel faktorler olarak ifade
edilmektedir. Igsel faktdrler incelenerek beceri cesitliligi, gorev kimligi, gdrevin

anlamliligi, 6zerklik, geri bildirim ile ¢alisan memnuniyetine olan etkisi ele alinmistir.

e Beceri Cesitliligi: Bir isin yapilirken ise doniik kullanilan becerilerin ¢oklugu
isten duyulan memnuniyet duygusunu olumlu yonde etkilemektedir (Erdogan,

1999).

27



Gorev Kimligi: Calisanlarin is taniminda bastan sona biitiin agamalarda kendi
varligin1 hissetmesi ve bunu is siirecinde aktif bir sekilde gostermesi bu faktoriin

bir pargasi olarak ifade edilmektedir (Hackman ve Oldham, 1975, s. 161).

Gorevin Anlamhhgi: Calisanin gérev tanimini yerine getirme kapsaminda diger
unsurlarin etkilenme derecesini tanimlamaktadir (Hackman ve Oldham, 1975, s.
161).

Ozerklik: Calisanlarin, gorevini siirdiiriirken 6rgiit i¢inde kendini rahat hissetme,
alinan kararlarda sahsi fikirlerini beyan etme gibi varligini 6zgiir bir sekilde ortaya

koyma seklidir (Telman ve Unsal, 2004, s. 29).

Geri Bildirim: Calisan sorumlulugundaki isi tamamladiktan sonra, is ile alakali
olumlu veya olumsuz geri doniigleri alarak is sonucuna gore performansini

degerlendirme imkani1 bulacaktir (Telman ve Unsal, 2004, s. 29).

2.3.2. Dissal Faktorler

Bu alanda digsal faktorler incelenerek ekonomik araglar, yonetsel araglar, orgiitsel

araclar, orgiit i¢i iliskilerin ¢alisan memnuniyetine olan etkisi ele alinmastir.

Ekonomik Araclar: Calisan memnuniyetini etkileyen digsal faktorlerden iicret
ilk sirada yer almaktadir. Kisinin yasamini idame ettirebilmesi i¢in gerek duydugu
ithtiyaclarimi karsilamak adina ticret 6nemli bir faktordiir. Diger yandan c¢alisan
memnuniyetinde dikkat ¢eken diger ekonomik faktdrler de takdir edilme,
odiillendirme ve terfidir. Son olarak da is giivencesi ¢alisanin hizmet siiresinin
uzun oldugu, istedigi zaman is akdinin kendine sunulan yasal haklar ¢er¢evesinde
sonlandirdigr ve boylelikle calisanin memnuniyet temellerini olusturdugu bir

faktordiir (Erdogan, 1999, s.238-239; Akpinar, 2011).

Yonetsel Araclar: Kararlara katihm, orgiitlerin karar asamasinda calisanin

goriiglerinin alinmasi, silirece katiliminin saglanmasi, goriis ve diisiincelerinin
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onemsenmesi ile verimli bir ¢alisma ortaminin sagladigi unsurdur. Yetki devri
yapilarak hizmet siiresi boyunca verilen sorumluluk ve yiiklenen yetki ile
calisanin verdigi kararlarda 6zgilir olmasi ¢alisanda motivasyon saglayarak daha
istekli bir is ortami olusturacaktir. Yonetici davramslar1 calisanlarin
motivasyonunu, orgiite sagladigi basariy1 etkiledigi i¢in yonetici personele karsi
davraniglarin1 demokratik bir sekilde, sosyo-psikolojik etkeni goz ardi etmeden
calisan yonetici iliskisi ¢ercevesinde yonetsel bir unsurdur (Keener, 1954;
Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013, s. 137-138).

Orgiitsel Araclar: Orgiit yapis1 ve Kiiltiirii, her orgiitte farkli yapidadur,
Dolayistyla bu yapi, ¢alisanlara yonelik birlestirici ve ¢alisanlari ortak bir paydada
bulusturan orglitsel bir aragtir. Calisanlarin hizmet verdigi orgiite yonelik
diisiincelerinin ve algilarinin temelini olusturan orgiit iklimi, ¢alisanin olumlu bir
orgiit atmosferinde, sorumlulugundaki gorevi memnun bir sekilde yerine
getirmesidir. Bir orgiitiin kurumsal imaji, saygi ve itibar ¢ercevesinde dis
faktorlerin etkisi ile sekilleneceginden ¢alisan memnuniyetine de bu dogrultuda
etki birakacag1 6ngoriilmektedir (Tutar, 2003, s. 264; Giiltekin ve Kiigiik, 2004, s.
344).

Orgiit ici iliskiler: Orgiitsel iletisim, orgiit icinde hedefler dogrultusunda
calismalarin siirdiiriilmesi, orgiit ve hizmet alanlarindaki etkilesim siirecinin
olusumudur. Calisma arkadaslariyla iliskiler, calisan ve is ortamini paylastigi
arkadaslar1 arasindaki 1iyi1 1iliskilere sahip olmasi, sagladigi basarinin
desteklenmesi orgiite olan memnuniyeti artirict bir etkendir. Bu dogrultuda ekip
calismas1 orgiit ¢alisanlarinin uyum iginde oldugu, ortak bir alanda sunulan
hizmet ile ulasilan basar1 bireysel memnuniyeti saglamaktadir.

Calisan memnuniyetini 6nemli Olclide etkileyen faktorlerin biri de calisma
ortamumn fiziki kosullaridir. Orgiit gevresi ve i¢ mimari dekorasyonunun yani
sira koku, giiriiltii, sicaklik, nemli hava vb. kosullar ¢alisgan memnuniyetinde
olumlu veya olumsuz etki saglamaktadir. Calisanlarin ise girdikten sonraki
stireglerde orgiit i¢inde yiikselme, ilerleme imkanlarina sahip olma, oOrglitiin
kendilerine sunulan kariyer olanaklarim degerlendirme ¢alisan i¢in 6nemli bir
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durumdur. Orgiit ve buna bagli béliimlerin amagla birligi icinde, net ve
adaptasyonu saglanmis olmalidir. Bu dogrultuda oOrgiit ve c¢alisan amaglart
arasinda yasanan tutarsizlik ¢calisan memnuniyetine olumsuz bir etki yaratacaktir
(Aziz ve Dicle, 2017, s. 51-56; Bakan ve Sozbilir, 2013; Khan, 2017; Ozgen ve
Yalgin, 2011).

2.3.3. Bireysel Faktorler

Calisan memnuniyetini 6nemli dlglide etkileyen bireysel faktorler tizerine bilgilendirme

yapilarak kisinin kendisinden kaynaklanan ve sonradan kaynaklanan faktorleri

incelenmistir.

Kisinin Kendisinden Kaynaklanan Faktorler:

Calisan memnuniyetini etkileyen faktorlerden bireysel faktorler detaylandirilarak kisinin

kendisinden kaynakli faktorleri incelenmis olup yas ve cinsiyet, kisilik o6zellikleri,

yetenek ve zeka kavramlarina deginilmistir.

Yas ve Cinsiyet: Orgiit icindeki ¢alisanlarin, is hayatinda edinilen deneyim ile is
doyumunun yasla beraber arttig1 goriilmektedir. Karsilagilan zorluklarda ¢alisanin
tirettigi ¢oziim olanaklar1 yasa bagli olarak degiskenlik gdstermektedir. Ancak
cinsiyetin orgiit igindeki ¢alisan sayisinda dengeli olmasi yani ¢alisan kadin ve
erkek sayisinin orantili olmasi Orgiitte etkili bir memnuniyet duygusunu

pekistirmektedir.

Kisilik Ozellikleri: Calisanin 6rgiitte etkin ve verimli rol alabilmesi igin kisilik
Ozelliklerinin dikkate alinarak, uygun pozisyona-uygun Kkisilik eslestirmesi
yapilmas1 memnuniyet diizeyini arttiracaktir. Yapilan isin kalitesi de bu iliskiyle

dogru orantida ilerlemektedir (Robbins, 1994, s. 326-327).
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Yetenek ve Zeka: Calisanda var olan zeka diizeyi isin zorluk ve kolaylik diizeyini
belirlemede 6nemli bir etkendir. Calisanin yaptig1 is, sahip oldugu becerilerle
Ortiismiiyorsa yani ¢alisandan istenilen performansin alinamamasi veya ¢aligsanin
mevcut performansa ayak uyduramamasi karsilikli orgiit ve calisan arasinda

memnuniyetsizlik olusturacaktir (Telman ve Unsal, 2004, s. 63).

Sonradan Kazanilan Faktérler:

Calisan memnuniyetini etkileyen faktorlerden bireysel faktorler detaylandirilarak

sonradan kazanilan faktorler incelenmis olup medeni durum, egitim diizeyi, meslek, rol

ve statii, kidem kavramlarina deginilmistir.

Medeni Durum: Medeni durum ve calisan arasindaki iliski yapilan isin
kapsamima gore degiskenlik gosterebilmektedir. Evli ¢alisanlarin  bekar
calisanlara oranla hayat sorumluluklarin artmasi nedeniyle is memnuniyetlerinde

daha olumlu bir perspektiften baktiklar1 gézlemlenmektedir. (Gazioglu ve Tansel,
2006).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ve is doyumundaki iligki, tek yonli degil hem
olumlu hem de olumsuzdur. Bu nedenle yiiksek dgrenime sahip olan galisanlar
daha iyi pozisyonlarda yiiksek iicretlerle ya da diisiik ticretlerle hizmet verdiginde
memnuniyetlerinde farkliliklar olugsmaktadir. Ancak egitim seviyesine baglh
olarak calisan beklentisindeki artis i3 doyumunda negatif etki yaratacaktir
(Ganzach, 2003).

Meslek: Calisanin meslek segiminde kisilik 6zelliklerine uygun tercihler yapmasi
calisanin ilerleyen zamanlarda is doyumu ve motivasyonunu yiikseltecektir.
Calisanin meslegi ve se¢cim yaptig1 is, kisiligine uygun degilse ¢alisanin bu
durumda memnuniyet duymasi beklenmemektedir (Telman ve Unsal, 2004, s.
29).
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e Rol ve Statii: Calisanlarin orgiitte roliinii yerine getirmesi is birligi igerisinde
kisisel tatmin saglamaktadir. Statiiye sahip caligsanlar orgiitte ve orgiit disinda
saygt gormektedir. Bu nedenle calisan, bu seviyeye gelmek icin ¢aba
gosterecektir. Bu faktorlerin calisanda varligi memnuniyet diizeyini artirmaya

yoniindedir (Tecer ve Can, 1978, s. 208).

e Kidem: Calisanin hizmet siiresi ve yasi arasindaki iligkinin yakin olmas1 orgiite
olan baglilig1 arttiracagindan ¢alisan memnuniyetinin kidem aldik¢a yiikselecegi

ongoriilmektedir (Ozgen ve Yalcin, 2011, s. 359).

2.4. Cahisan Verimliligi Kavram

Verimlilik kavramina iligkin yasanan gelismeleri, Erdogan (2002, s. 5) “Ekonomi
biliminin en eski kavramlarindan birisi olarak kabul edilen verimlilik kavrami bugiinkii
kullanimina en yakin olabilecek anlamda ilk defa 16. yiizyilda Georgius Agricola “De re
Metellica” isimli kitabinda kullanmigtir. Daha sonra 17. yiizyilin sonlari ile 18. yiizyilin
baslarinda etkili olmus olan fizyokratlarin, iiretime iliskin kavramlari 6n plana
cikarmasiyla birlikte verimlilik kavramindan s6z edilmeye baslanmistir. Bu donemde Sir
William Petty "is boliimii-verimlilik" iligskisinden s6z ederken Francois Quesnay katma
degerin iscilik disinda kalan boliimiinden olusan "net {iriin" kavramini ortaya atmuistir.
Modern iktisat biliminin Onciilerinden olan Adam Smith ve David Ricardo ile onlarin
eserlerinden de yararlanarak Marksist okulu kuran Karl Marx'da verimlilik kavramini
yogun olarak tartismislardir. 20. ylizyila gelindiginde Neo klasik iktisadin 6nemli bir yer
verdigi "marjinal verimlilik" kavrami ile bu yogunluk siirmiis, 20. ylizyilin ortalarinda
kalkinma olgusunun 6nem kazanmasiyla birlikte verimlilik tartigmasina yeni boyutlar

eklenmistir.” olarak ifade etmektedir.
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Tablo 2. Verimlilige Katki Saglayan Onemli Tarihsel Geligsmeler

1 | Yonetim Bilimine Katkilar-F.W.Taylor 1890
2 | Frank ve Lillian Gilberth-Yéntem Calismalari 1910'lar
3 | Harrington Emerson;lyilestirilmis Orgiitsel Etkililik 1910'lar
4 | Henry Ford-Seri Uretim Montaj Hatt1 1910'lar
5 | Henry Lawrance Gantt-Uretim Programlari I¢in Cizelge Sistemleri 1913
6 | F.W. Harris-Stok Kontrol 1915
7 | Cobb Douglas Uretim Fonksiyonlari 1920'ler
8 | Walter Shewhart-istatiksel Kalite Kontrol 1930'lar
9 | Elton Mayo-Davranigsal Calismalar;Hawthorne Deneyleri 1933
10 | L. H. C. Tipett-Is Ornekleme 1935
11 |P. M. S. Blackett ve ekibi-Yoneylem ve Yonetim Bilimi 1940'lar
Verimlilige Katki Saglayan II.Diinya Savasi Sonrasi Onemli Gelismeler:
Bilgisayar ve Uzay Teknolojisi; Pilgisaygr destekli Yt?peylem; 1950'Ier
12 | Otomasyonun yayginlagmast; Yiiksek Diizey Teknoloji;
AT & T., G. E., ibm, DuPont, ABD Hiikiimet ve benzeri orgiitlerin Ve sonrast
katkilari.

Kaynak: M.R. Ramsay, isletme Verimliligi Ol¢iimii ve Uluslararasi Isgiicii Verimliligi E1 Kitabz,
Cev: Ilknur Yavuz, Ankara, MPM Yayin No: 705, 2008, s. 15-16.

Verimlilik hakkinda Koéroglu (1993, s. 2) “Francois Quenay (1694-1774) Ekonomik
Teorilerin Tarihsel Bakis Acis1 adli eserinde verimliligi, ziraatta gercek refahin kaynagi
olarak, Adam Smith (1723-1790) Uluslarin Refahi adli eserinde is giicii-is bolimii
iliskisini analiz etmis, verimliligi modern diinyanin uygulayabilecegi bir kavram olarak,
Karl Marx (1819-1883) ise; imalat isletmelerindeki is giicii, malzeme ve techizat
arasindaki verimlilik sorunlarini tartismistir.” olarak ifade etmekte ve verimlilik lizerine

calismalar1 incelemektedir.

Gegmis yiizyillara dayanan verimlilik kavraminin iilkemizde kullanimi ve benimsetilmesi
ile ilgili Kayar (2012, s. 41) “Tiirkiye’de verimlilik kavramina ilgi ilk kez 1923’te Izmir
Iktisat Kongresi’nde ortaya ¢ikmustir. Daha sonra 1948’de faaliyete konulan Marshall
Yardim Plan1 verimli kullanim sartin1 getirmistir. Marshall Yardim Plani’ndan sonra
Tiirkiye, verimliligi 6n plana alan Avrupa Iktisadi Is birligi Teskilati’na girmistir. Kurucu
liye olarak giren Tiirkiye teskilattaki verimlilik anlayisindan etkilenmistir. Boylece,
17.04.1975 tarih ve 580 say1l1 yasa ile Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) hukuksal olarak
ortaya ¢ikmistir. MPM” in ana gorevi hem iilke hem de isletmeler i¢in verimlilik ile ilgili

konularda onlemler almak, arastirmalar yapmak, gerekirse egitimler vermek ve genel
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olarak verimlilik ilkelerin benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in faaliyette bulunmaktir.”

seklinde agiklamaktadir.

Cesitli agilardan incelenen verimlilik kavramimi Sevimli (2013, s. 30-31) ¢alismasinda
“1970’lerden sonra rekabete dayali tretim ile birlikte verimlilik kavrami iizerinde
durulmaya baslanmis ve teknoloji yogunluklu iiretim yontemleri ve makinelerle
isletmecilik alaninda verimlilik kavrami zenginlesmistir. Isletmelerin uluslararasi
pazarlara acgilmasi ile birlikte verimlilik kavrami iyice 6nem kazanmis ve giliniimiizde
vazgecilmez bir rekabet araci ve degerlendirme teknigi olarak isletmecilik alaninda yerini
almistir. Glinlimiizde bircok isletmede verimlilik 6lgme ve gelistirme faaliyetleri

yapilmaktadir.” olarak ele almaktadir.

Verimlilik tizerine kapsamli ¢alismalar ele alan Prokopenko (2005, s. 13), “Giintimiizde
verimliligin ulusal refah1 arttirmadaki rolii, herkesce kabul edilmektedir. Ister gelismis
ister gelismekte olan iilkelerde olsun ya da serbest piyasa ekonomisi veya merkezi
planlama uygulayan tiim iilkelerde, ekonomik gelismenin temel kaynagi verimlilik
artisidir. Buna karsin gelismenin yavaslamasi, durgunluk ve gerileme durumlarina ise
daima ya verimlilik artisindaki diisiis eslik etmekte ya da neden olmaktadir.” seklinde

aciklamaktadir.

Serbetgi (1992, s. 11), verimlilik iizerine yaptig1 incelemesinde “Isletmelerin temel
amaglarindan birisi, sahip olduklar1 kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanmak ve
bu yolla rakip isletmelere dstiinliik saglamaktir. Giinlimiiz rekabet¢i ortaminda,
performansint siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmayan ve verimlilik faktoriinii
gelistirme cabasinda olmayan isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri oldukga zordur.
Ulke ekonomisinin verimliliginin saglanabilmesi biiyiik él¢iide o iilkede faaliyet gdsteren
isletmelerin verimli bir sekilde ¢alismasina baglidir. Bunun saglanabilmesi i¢in tilkede
kit olarak bulunan kaynaklarin iyi bir sekilde tespit edilmesi, tespit edilen bu kaynaklarin

yararli ve uygun yerlerde kullanilmas1 gerekmektedir.” olarak tanimlamaktadir.

Verimlilik kavraminin tarihgesi ve yapilan calismalarin 1s18inda, Orgiitlerin yap1 ve
isleyislerinde verimlilik kavraminin g6z ardi edilmemesi gereken nitelikte 6nem tasidig
goriilmektedir. Orgiitlerin hizmet verdigi sektdrlerde yaptign c¢alismalara yonelik

degiskenlik gosteren verimlilik anlayisi, kaynak ve ihtiyag acisindan bakildiginda, sinirh
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kaynaklarin smirsiz ihtiyaglar ile sekillendigi giiniimiiz diinyasinda, ekonomik anlamda
gelismek isteyen toplumlarin kaynaklari dogru ve etkin kullanarak verimli bir sekilde
varliklarii siirdiirmelerini ifade etmektedir. Buna bagh olarak verimlilik, orgiitlerde
yapilan iiriin ve hizmet c¢alismalarinda, girdinin az ancak ¢iktinin daha fazla olmasi
hedeflenen orgiit ilkesidir. Uretim faktorlerini olusturan emek, sermaye, toprak ve
girisimci gibi kaynaklarin uygun yerde dogru zamanda ve dogru sekilde kullanilmasi
verimlilik seviyesinin artmasina neden olacaktir. Yapilmasi1 gereken hizmetin énceden
belirlenmesi, mevcut girdilerin en yiiksek performansta degerlendirilmesi, calisan

motivasyonunu iyilestirme yoniinde olacagindan verimlilik artacaktir.

Orgiitlerin verimlilik iizerine yaptig1 galismalar incelendiginde calisanlarn sundugu
hizmetler iilke standardini artirma roliinii de iistlenmektedir. Bu sunulan hizmetler 6rgiite
giren mevcut kaynaklarin etkili ve kaliteli bir sekilde kullanilmasi ile olugsmaktadir.
Calisanlarin makinelestirilmeden, insani degerleri goz ardi edilmeden, hizmet sunmasi
beklendigi takdirde verimlilik diizeyini en ist seviyeye tasiyacagi bilinmektedir. Bu
bilin¢le verimliligin yiiksek olmasi, yliksek kalkinma seviyesine, ddemelerin dengeli

olmasina, {iretim hizinin artmasina, maliyetin diismesine sebep olacaktir.

Degisen diinya da orgiitlerin rekabet¢i yapilarindan yola ¢ikarak verimlilik kavrami ele
alinrken modern yonetim anlayislar1 kullanilmaktadir. Orgiitlerde {iriin ve hizmet
seviyesini ifade ettigi i¢cin verimlilik, sosyal gelisimin ve hayat kalitesinin temel
unsurudur. Bu yilizden bahse konu olan unsurlarin o6rgiit yapisina entegre edilmesi

orgiitlerdeki isleyisle birlikte ¢alisan verimliliginin artisin1 yansitmaktadir.

2.5. Verimliligi Etkileyen Faktorler

Ozgelik (2010) ve Yilmaz (2019), calisan verimliligini etkileyen faktorlerden 6rgiit icinde
ve disinda verimlilii etkileyen faktorlere deginilerek calisma detayli bir sekilde

tanimlanmaistir.
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2.5.1. Orgiit Icinde Verimliligi Etkileyen Faktérler

Orgiit icinde verimliligi etkileyen faktorlerden iiriin, isletme ve ekipman, teknoloji,
malzeme ve enerji, insan faktorii, organizasyon yapisi ve sistemleri, ¢aligma yontemleri,

calisma sartlari, yonetim sekli konulart incelenmistir.

e Uriin: Orgiit iginde verimliligi etkileyen unsurlarin birinci asamasi {iriindiir.
Secilen bu {irtiniin kullanilabilir, hatasiz ve talepleri karsilayabilir olmasi temel
etkendir. Uriin faktdr verimliligi, ortaya cikan iiriiniin ihtiyaclar dogrultusunda

uygulanabilirligini test etmektedir (Ugur, 2003, s. 17).

o Isletme ve Ekipman: Orgiitin kurulum asamasindaki konumu, kapasitesi
verimliligi etkilemektedir. Dijitallesen diinyada kullanilan ekipmanlarin énemli
gelismelere yon vermesi, iirlin ve hizmette islevselligi artmis olup ¢alisan

verimliligine katki saglamistir (Demirdégen, 1998).

e Teknoloji: Dijitallesme siirecinde teknoloji, orgiitlerin ¢alisan verimliligi
lizerinde temel unsurlardan biri olmustur. Uretimin her asamasinda otomatiklesen
sistem sayesinde daha diisiik maliyetle ve zaman tasarrufu ile verimlilik kalitesi
artmaktadir. Bu dogrultuda gelisen teknolojiden etkilenen hizmet alan1 da zaman
yonetimi, hizli isleyis ve pratik ¢oziimler ile ¢alisan verimliligini ileri diizeye

tasimaktadir (Demir, 2003, s. 23).

e Malzeme ve Enerji: Malzeme tedarikinde kosullar belirlenmeli, iiretimi belli
standartlar dahilinde yapilmalidir. Mevcut enerjinin etkin ve savurganliga meyil

vermeden planli kullanilmasi saglanmalidir (Prokopenko, 2003, s. 27).

e Insan Faktorii: Insan faktorii orgiitlerde verimliligin temel kaynagidir. Calisanin
duygularin1 bagarili bir sekilde yonetebilmesi, ise adapte olmasi ve gelisiminin
desteklenmesi verimlilik artiric1 bir unsurdur. Orgiit calisaninin yeteneklerine
gore, isin gere8i ve isleyisine yonelik bir alanda degerlendirilmesi ¢alisan

acisindan motive edici ve verimliligi destekleyici bir gelismedir (Demir, 2021).
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Organizasyonun Yapist ve Sistemler: Orgiit yapisinda organizasyonel
yapilanma verimli ¢alismaya olanak saglayacak sekilde planlanmalidir.
Verimliligi etkileyen unsurlara 6ncelik verilerek bu yapilanmayi destekleyecek

olan is mekanizmalarinin yetkinligini artirmak amaglanmalidir (Alp, 2003).

Calisma Yéntemleri: Orgiitlerde maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla sistematik
analizinin durum tespiti yapilarak diizenleme asamasina gidilmesidir. Calisma
yontemlerinde, hareket etiitleri, zaman etiitleri ve is basitlestirme tekniklerinden

yararlanilmaktadir (Prokopenko, 2003, s. 30).

Calisma Sartlar: Orgiit i¢indeki calisma ortamlarmin iyilestirilmesi, kisinin
gereksinimlerine yonelik plan arayisinda bulunulmasi, ¢alisanin interaktif ve
tiretken sekilde performansini sergileyebilecegi uygun ortamlarin olusturulmasi
yoniinde diizenlemeler yapilmalidir. Isin isleyisi ve uygulanmasini etkin bir
sekilde yapilarak, calisanlara iiretken bir g¢alisma ortami firsati verilmesi
verimliligi arttiracak unsurlardandir. Bunun yani sira rotasyon, is genisletme, is
zenginlestirme, is basitlestirme, gorevi planli ve kontrollii icra etme gibi igsel
tesvik  unsurlar1  ¢alisanlar {izerindeki verimliligi arttiracak  gekilde

kullanilmaktadir.

Yonetim Sekli: Orgiit icindeki yonetim olgusunun calisanlar ve orgiit isleyisi
acisindan daha girisimci, aktif, adil ve sosyal bir yonetim anlayis1 ¢ergevesinde
bir i ortami yaratmak verimliligi etkilemektedir. Yoneticilerin ¢alisan ve 6rgiit
icinde olusan durumlara kars1 yaklasimlari, sosyal adaptasyonu saglamasi, orgiite
baglilig1 artirmasi ve basarilarin yetkin kullanim1 gibi faktorleri yerine getirmesi
calisanlarin verimligini etkileyen énemli unsurlardir. Orgiitlerin i¢ ve dis etkilerini
incelemek i¢in ¢alisana yonelik ve Orgiitsel ihtiyaglara onem vererek stratejik bir

yonetim anlayisin1 benimsemesi gerekmektedir. (As¢ioglu, 1999).
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2.5.2. Orgiitte Verimliligi Etkileyen Dis Faktérler

Orgiitte verimliligi etkileyen dis faktdrlerden ekonomik yap1 ve sektdrel degisiklikler,

sosyal ve kiiltiirel yap1, egitim politikalari, dogal kaynaklar, vasifli insan, arazi hammadde

ve enerji, hiiklimet politikalar1 ve alt yap1 unsurlar1 konu edilmistir.

Ekonomik Yapi ve Sektorel Degisiklikler: Orgiitlerin hizmet verdigi sektorler,
calisma prensipleri ve ekonomik dalgalanmalardan etkilenerek Orgiit
verimliliginde olusacak degisimlere neden olmaktadir. Genel iicret artiglarindaki
zam orani, lilke genelindeki artiglarla orantili olarak yapilmalidir. Performans
degerlendirme, prim 6deme ve ¢esitli tesvikler ticretin tiimiinde ya da bir kisminda
degisiklige neden olmaktadir. Bu ekonomik O6zendirici stratejiler verimlilige

destek saglamaktadir (Ozgelik, 2010).

Sosyal ve Kiiltiirel Yapi: Orgiitlerde hizmet veren ¢alisanlarm demografik
yapist, cinsiyet dagilimi, kiiltiirel degerleri, kolektif caligma sekli, aragtirma ve
gelistirme gibi Ozellikleri ¢alisan ac¢isindan verimliligi etkileyici olgulardir.
Calisanlarin hizmet verdigi orgiitlerde psikolojik ve sosyal yapiy1 saglayan orgiit
kiiltiirii kavrami, verimliligi ¢esitli yonlerde etkileyeceginden gilidiileme, motive
etme, i3 doyumunu saglama, saygi ve sevgi ¢ercevesinde is ortami olusturma
verimliligi arttirmaktadir. Calisanin sergiledigi performans neticesinde manevi
tatmin araclarindan takdir edilme, is tatmini ve motivasyonu yiikseltmektedir. Bu
durumlarin olusmasi sosyo-psikolojik acidan doyum seviyesine ulagmis
calisanlarin Orgiitlerde daha verimli olacagini gostermektedir (Prokopenko,
2003).

Egitim Politikalar1: Egitim politikast ile temellendirilmis belirli bir hedef
dogrultusunda bilingli ve donanimli bir sekilde Oziimsenerek topluma

kazandirilan galisan kitlesi, daha verimli bir istihdam alan1 olusturmaktadir.

Dogal Kaynaklar: Orgiitiin ait oldugu toplumda var olan kullanilabilir
kaynaklardir.
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e Vasifi insan: Calisma istegi, verimlilik diisiincesi ve egitim diizeyi yiiksek

kisiler ile olusan toplumlar refah seviyesine ulasacaktir.

e Arazi, Hammadde ve Enerji: htiyaca yonelik yasanilan kaynak sikintilarinin ve

ekonomik sorunlarin olusmasi verimliligi disiirmektedir.

e Hiikiimet Politikalari1 ve Alt Yapi: Sibson (1976)’ a gore mevzuat geregi olusan
yasalar, yonetmelikler, kuruma ait sirkiiler ve biirokrasinin uygulandigi ¢calismalar

verimliligi pek ¢ok yonde etkilemektedir (Ozgelik, 2010).

3. ORGUTUN DiJITALLESME SEVIYESININ CALISAN
MEMNUNIYETINE VE VERIMLILIGINE ETKISi

Yapilan arastirma neticesinde dijitallesmenin ¢alisanlar1 ne yonde etkiledigi ve bu yonde
cesitli calismalar tarafindan incelendigi gozlenmektedir. Tablo 3’ te dijitallesme, ¢alisan

memnuniyeti ve verimlilik gibi degiskenlerle ilgili calismalardan bazilari siralanmustir.
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Tablo 3. Degiskenler ile Yapilan ilgili Caligmalar

Kars1 Tutum

Yil | Yazar Degiskenler Sonuglar
Joannes Jacosen, Jan Rose Egllfgllzsim e..cﬁ Dijitallesme, firmanin yetenek seviyesinin
2012 | Skaksen and Anders OranlyFir?ngz o yeterince yiiksek olmasi durumunda firmalarin
Sorensen Verinililigi verimliligini arttirir.
Rutin faaliyetler yapan orta iicret diizeyindeki
_ | Dijitallesme ve is¢ilerin yerini makingler alacak, yogun rutin
2016 Keister, R.; Lewandowski, Marjinal olmayan mesleklerde 1$gﬁ91:i arzini tqslrr}qlarl
P. Verimlilik ve daha yiiksek marjinal verimlilikle
performans gostermeleri cagrisinda
bulunuldu.
Stacey, N.; Ellwood, P.; S. | Dijitallesme ve | Dijitallesmenin yararlart ve dezavantajlari
2017 | Bradbrook; Reynolds, J.; | Ucret iscileri farkli sekilde etkiler ve diisiik gelirli ile
Williams, H. Esitsizligi yiiksek gelirli is¢iler arasindaki farki artirir.
Stacey, N.; Ellwood, P.; S. | Dijitallesme ve Dijitall.esme gerqeklestigipdg aym anda yanit
2017 | Bradbrook; Reynolds, J.; |Is-Yasam vermesi beklenecek belirli bir isei grubu icin
Williams. H Dengesi isten kopuklugu imkansiz hale getirdigi i¢in
T artan is esnekliginin olumsuz bir tarafi vardir.
Dijitallesme, Cflhsz}nlar dijitallesme  konusunda st
Niedzwiecka, Monika; | Verimlilikve ~|Yonetimden ——  destek - algilarsa,
2017 Pan. Yu-Chun Dijitallesmeye yeni siireclerin degistirilmesini kabul etmeye
’ Kars: Tutum daha istekli olurlar ve yeni siireglerin
uygulanmasi daha basarili olur.
Dijitallesme ve e s e
Calisan baghilig: dijitallesmeden ve getirdigi
2019 Ranstad I\C/I:::;Sr?t?niyeti firsatlardan etkilenir.
Kiiresel ekonomi ile beraber inovasyon dalgasi
_ Dijitallesme ve ve bagslattig1 yeni girisimciler nesli, dordiincii
2021 | McKinsey verimlilik endiistri devriminin hizlanmasi dijital destekli
verimlilik artiginin yer aldig1
vurgulanmaktadir.
Isin verimli bir sekilde yapilmasimi miimkiin
kilacak, dijital isbirligi platformlarinin hayata
gecirilmesi, yeni toplanti ve zaman plam
Dijitallesme yakla-slmlar%n.ln plp§tumlmas1 gibi konulariin
_ verimlilik v’e onceliklendirildigini  gérmekle  beraber,
2021 | Deloitte Dijitallesmeye calisanlarin {iretkenligini artirmaya yonelik

isin nerede ve nasil yapilacagina iligkin kararin
calisan tarafindan verilmesinin miimkiin
kilinmasi da uzaktan ¢alismanin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada oOrgiitlerdeki dijitallesme seviyesinin ¢alisan memnuniyetine ve
verimliligine etkisi hedeflenmektedir. Orgiitteki dijitallesmenin calisan performansina
yonelik literatiirde yansitilan bilgiler dogrultusunda olumlu yondeki etkileri ile ¢alisma,

bu alanda arastirma yapmak isteyenlere yol gosterebilmeyi hedeflemektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Dijitallesme, son on yillardan bu yana calisma yasaminin her alanimi etkilemektedir.
Literatiir taramasma bakildiginda dijitallesme, Ozellikle uzun vadede Orgiitlerin
tiretkenliginde ve nitelikli isgiiciiniin yiiksek oldugu orgiitlerde 6nemli bir unsur olarak
gozlemlenmektedir. Bundan dolay1 dijitallesmenin gergeklesmesi ve i¢sellestirilmesi igin
yeterli caligmalarin yapilmasi 6rgiit calisanlarinin memnuniyeti ve verimliliginin daha da
artmasina fayda saglayacaktir. Bu faktorlerin saglanmasi orgiit basarisint olumlu yonde
etkileyen onemli noktalardir. Bu siirece adapte olmamis, yasanan doniisiimii yakindan
takibe almamis orgiitlerin siireci yonlendirmesi, ¢alisan memnuniyeti ve verimliligini 6n

planda tutulmasina katki saglanacagi diistiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Calisan Memnuniyeti

V

Orgiitiin Dijitallesmesi

Caligan Verimliligi
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismada dijitallesme, ¢alisan memnuniyeti ve ¢alisan verimliligi arasindaki iliskinin
Olgimii  yapilmistir. Calismanin amaci, Orgiitiin dijitallesme seviyesinin ¢alisan
memnuniyetine ve verimliligine etkisinin olumlu yonde olup olmadigini ortaya

cikarmaktir.
Bu ¢alismada test edilecek iki hipotez bulunmaktadir. Hipotezler asagidaki gibidir:
Hi: Orgiitlerdeki dijitallesmenin ¢alisan memnuniyetine etkisi olumlu yondedir.

Hz: Orgiitlerdeki dijitallesmenin ¢alisan verimliligine etkisi olumlu ydndedir.

3.5. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada ihtiya¢ duyulan verinin karsilanmasi i¢in 6rneklem se¢iminde genis kitleye
ulasmak Onemlidir. Bu dogrultuda aragtirmanin Orneklemi, hizmet sektoriindeki
calisanlar olarak ifade etmek miimkiindiir. Orneklemin tam anlamiyla temsil edememe
thtimali iizerine iilke i¢inde aragtirmanin sadece tek orgiit veya tek sehirdeki mavi ya da
beyaz yaka c¢alisanlarla sinirli kalmayarak farkli orgiitler ve farkli sehirlerdeki yasayan
hizmet sektoriindeki ¢alisanlar lizerinde yapilan uygulamanin gergege en yakin sonuglar
doguracagi varsayimi ile ¢esitli katilimcilara yoneltilerek aragtirma yapilmistir. Anketler
dijital platformda katilimcilara iletilmis ve 329 kisi olarak hesaplanarak arastirmaya dahil
edilmistir. Ayrica 6rneklem se¢iminde arastirma konusunun g¢alisanlarin geneline hitap
etmesi 6nemsenmis, ayristirici kisitlamalara gidilmeden cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi, ¢alistig1 departman, calistif1 pozisyon, deneyim siiresi, gelir ve toplam

orgiit calisan sayis1 gibi bilgiler katilimcilardan istenmistir.
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3.6. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Hazirlanan ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
formlarindan faydalanilmistir. Hazirlanan anket dort bolimden olusmaktadir. Boliimler
detaylandirildiginda; ilk bolim olan memnuniyet boliimiinde on dort sorunun, ikinci
bolim olan verimlilik boliimiinde on dort sorunun, iiclincli boliim olan dijitallesme
boliimiinde on alt1 sorunun yer aldigi toplamda kirk dort soru ve ddrdiinci bolim
demografik ve organizasyonel bilgilerin yer aldig1 dokuz soru toplamda elli {i¢ sorudan
olugmakta ve ilk ii¢ boliim dogrusal 6lg¢ekli, dordiincii boliim ¢oktan segmeli sorularla
olusturulmustur. Boliimlerdeki sorulara katilimcilar 5°1i likert tipi Olgek {izerinden
yanitlamis, buna gore 1 rakami “kesinlikle katilmiyorum”, 2 rakami “katilmiyorum”, 3
rakami “kararsizim”, 4 rakami “katiliyorum” ve 5 rakami “kesinlikle katiliyorum”

ifadesini yansitmaktadir.

Anket sorularinda, ¢alisan memnuniyeti 6lgeginde Siikranli (2020), Aslan (2020) yiiksek
lisans tezinde gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis olan dlgekten faydalanilarak
sorular olusturulmustur. Calisan verimliligini 6l¢eginde Siikranli (2020), Senocak (2015)
yiiksek lisans tezinde gecerlik ve glivenirlik analizleri yapilmis olan Olgekten
faydalanilarak sorular olusturulmustur. Orgiitiin dijitallesmesi 6lgegindeki boliimiindeki
sorular1 Center for Creative Leadership-Corporate Leaders tarafindan digital
transformation readiness survey summary calismasi ile gelistirilen dijital doniisiime
hazirlik anketi Siikranli (2020) yiiksek lisans tezinde gegerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmis olan 6l¢ekten faydalanilarak sorular olusturulmustur. Anket sorular1 calismanin

sonundaki Ek’te yer almaktadir.

3.7. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin 6rneklemini olusturan hizmet sektoriiniin sadece yurt iginde yer almasi
birinci kisit alanidir. Bir digeri ise arastirmanin zaman kisiti olmasi, ilerleyen siirecte
donilislim yasanan alanin ¢alisan acisindan daha etkin sonuclar ile karsilagilmasi,

yapilacak arastirmalar sonrasi elde edilen veriler dogrultusunda bulgular1 desteklemenin

43



sonuca katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Orgiit ¢alisanlari ile yapilacak yiiz yiize

goriismelerin, sonucun daha detayli analiz edilme firsat1 doguracagi 6ngdriilmektedir.

3.8. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmadaki bulgularda anketlere iligskin veriler sayisal olarak kodlanip, degiskenlere
gore bir araya getirilmis ve analizlerin yapilabilmesi i¢cin IBM SPSS Statistics 28.0
programina aktarilmistir. Katilimcilarin (329) anketteki Olgek sorularina verdikleri
cevaplara iliskin aciklayict faktdr ve giivenirlik analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilarak drnekleme uygun sonuglarin bulunmasi amaglanmistir.

Arastirma amacina uygun analizler tablo ve yorumu olmak iizere asagida basliklar
halinde incelenmistir.

3.8.1. Demografik Veriler

Katilimeilarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizde degerleri agagidaki
tabloda derlenmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Verileri

Degiskenler f %
S Kadin 211 64,40%
Cinsiyetiniz

Erkek 118 35,60%

) Evli 125 38,30%
Medeni Durumunuz

Bekar 203 61,70%

21 ve alt1 17 5,80%

22 ve 31 175 52,90%

Yasiniz 32ve 4l 88 25,80%

42 ve 51 33 10,60%

52 ve lizeri 16 4,90%

Egitim Diizeyiniz Ilkokul Mezunu 11 3,60%
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Ortaokul Mezunu 11 3,60%
Lise Mezunu 36 12%
On Lisans Mezunu 52 14,30%
Lisans Mezunu 165 50,50%
Lisansiistii Mezunu 54 16,10%
Mali Isler 22 7,30%
Finans 20 6,10%
Insan Kaynaklar 15 5,20%
Pazarlama ve Satis 18 8,50%
Caligtiginiz Departman 'Satlne'llma ? 210%
Idari Isler 15 5,50%
Bilgi Teknolojileri 9 2,10%
Proje 17 4%
Kurumsal letigim 10 3,00%
Diger 194 56,20%
Y onetici 37 12,80%
Yonetici Yardimeisi 18 4,30%
Sef 18 4,30%
Pozisyonunuz Uzman 37 12,80%
Uzman Yardimcisi 18 8,20%
Memur 19 18,80%
Isci 52 14,30%
Diger 130 24,30%
0-5Syil 165 50,50%
6—10yil 63 16,40%
Toplam Deneyim Siireniz 11-15y1l 38 13,40%
16 — 20 yil 31 9,70%
21 y1l ve iizeri 32 10%
3.000 TL’den az 18 18,20%
E%I_.I(_)OO TL - 4.000 18 18.50%
Aylik Net Geliriniz 1_'801 TL — 5.000 - 15,80%
5.001 TL — 6.000 49 12.80%

TL
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6.001 TL —7.000

TL 31 9,10%
7.001 TL ve iizeri 159 25,50%
0-100 238 63,80%
Orgiitiiniizdeki Caligan 101 - 500 64 20,10%
Sayist 501 — 1.000 15 4,60%
1.001 ve tizeri 12 11,60%

(n): 329

Arastirmaya katilan 329 kisi olup, %64,40’1 kadin, %35,60’1 erkektir. Medeni
durumlarina baktigimizda %38,30’u evli ve %61,70°1 bekardir. Kisilerin yas dagilimlar
incelendiginde geng niifusun ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. 22-31 yas aras1 175 kisi
vardir. 32-41 yas arasi ise 88 kisi vardir. Katilimcilarin yarisi lisans mezunudur. Kisilerin
calistiklar1 departmanlar farkli farkli esit dagilimlara sahiptir. Caligilan departmanlar mali
isler, finans, pazarlama ve satis, proje elemani, idari isler gibi departmanlardir.
Katilimcilarin  ¢alistiklar1  pozisyonlarda genel olarak is¢i, yoOnetici ve uzman
yogunluktadir. Kisilerin %50’si 1-5 yil arasi siire ile ¢aligmaktadir. 6-10 yil siireli calisan
63 kisi, 11-15 yil aras1 ¢alisan 38 kisi vardir. Calisan gelirleri incelendiginde 7000 TL ve
tizeri gelire sahip kisiler %25,50, 3000 TL’ den az gelire sahip ¢alisanlar ise %18,
3000TL-4000 TL arasi gelire sahip %18 yiizdeye sahiptir. Genel olarak firmalarda ¢alisan
say1s1 0-100 arasi ile %63 (238 kisi) oranina sahiptir.

3.8.2. Olgeklere iliskin Tanmimlayic: Istatistikler

Asagidaki tablolarda 6l¢ek boyutlar1 ve yargilara iligkin ortalama, standart sapma ve

varyans degerleri verilmistir.
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e Calisan Memnuniyeti Olcegine iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Tablo 5. Calisan Memnuniyeti Olgegine Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Alfa
Yargilar Ortalama Stnd. Sapma Katsayisi
Orgiitiin ¢alisanlara sagladig kariyer
olanaklarindan memnunum. 3,551 0814 0,936
K151§el becerilerimi ve yetkinliklerimi rgiitte 3,100 1,061 0,035
sergileme olanaklarindan memnunum.
Orgiitiin sagladig1 sosyal yardimlardan
memnunum. 3,080 1,002 0,935
Ise giderken istekliyim. 3,440 0,911 0,934
Caligma saatlerinde is odakli hizmet sergilerim. 3,090 1,050 0,943
Orgiit ¢alisanlari arasinda yardimlagma ve 3,110 1,064 0,037
dayanigma vardir.
E)rgut 191nd§ yenl.sc.)rumluluk ve gorev 3,120 1,066 0,038
iistlenmeye istekliyim.
Orgiit hlyera.lr?ls.lnfie yonetici ve g?llsanlar 3,650 1,010 0,034
arasinda etkili bir iletisim akig1 saglanir.
Ir‘l‘san hqklan konusunda orgiitte biling diizeyi 3,220 1,004 0,033
yiiksektir.
Orgiitte uygulanan iicret politikasindan
memnunum. 3,220 0,844 0,933
E)rg}lt i(;}{lde 1steF11g1m sekilde calisma 3,130 0,479 0,033
Ozgiirliigiine sahibim.
Calisanlarin beklenti ve onerileri dikkate alinir. 3,160 1,001 0,932
Orgiit, (;ahsanlar?n bagliligim giiclendirici 3,480 1,069 0,033
yaklagimlari1 benimser.
Orgiit, degerlerin yasatildigi is ve 6zel yasam 3,660 0,993 0,032

arasindaki dengeyi dikkate alir.

(n): 329
1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle

katiliyorum.

Yukaridaki tabloda katilimcilarin yargilara verdikleri puan ortalama, standart sapma ve
madde giivenilirlik bilgileri yer almaktadir. Ortalama degerlerine bakarak kisilerin
yargilara ne derecede katilm gosterdikleri saptanabilmektedir. Tabloda yargi
ortalamalarinin 3.00 ve 4.00 degeri etrafinda olmasi kisilerin yargilara “Katiliyorum”
cevabmm verdiklerini ifade etmektedir. Kisilerin en c¢ok katildigi ifadeler; “Orgiit,

degerlerin yasatildigi is ve Ozel yasam arasindaki dengeyi dikkate alir.”,“Orgiit
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hiyerarsisinde yonetici ve ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim akis1 saglanir.”,“Orgiitiin
calisanlara sagladigi kariyer olanaklarindan memnunum.”,“Orgiit, calisanlarin bagliligini

giiclendirici yaklasimlar1 benimser.”,“Ise giderken istekliyim.”

Tabloda madde giivenilirlikleri de hesaplanmustir. Olgek yargilarina iliskin giivenilirlik
degerlerinin 0,900 {izeri bulunmus olup, yarg1 degerlendirmeleri arastirma i¢in yiiksek

giivenilirliktedir.

e Cahsan Verimliligi Olcegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Tablo 6. Calisan Verimliligi Olcegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Alfa
Yargilar Ortalama  Stnd. Sapma Katsayis1
Kisisel becerilerimi isimde aktif olarak 3,441 0,021 0,905
kullanirim.
Is.}mde. faydah ve iiretken oldugumu 3,100 1,061 0,901
gosteririm.
Orgut, is akis1 geregi (;ahsanla'rln yetenekleri 3,080 1,002 0,914
dogrultusunda sorumluluk verir.
Orgiitiin iiretken akillar ile yapilandirilmis
olmasi beni daha istekli ve verimli kilar. 3,440 0,719 0,903
Oﬂrgiit. icinde girisimci, adil ve s.o.sv}./al .b1r ‘ 3,090 1,050 0.9
yonetim anlayisi olmasi verimliligimi etkiler.
Orgiitte.l.q g:ahsm:a' or.tamlarlnm iyilestirilmig 3,110 1,064 0.9
olmas iiretkenligimi arttirir.
Isimde zaman yonetimini saglayabilirim. 3,160 1,066 0,902
Sorumluluklarimi yerine getiririm. 3,640 1,010 0,9
Sor}ln or‘?iya (';1.kf[1g1nda hizli ve dogru bir 3,660 1,074 0,902
sekilde ¢ozebilirim.
Her zaman go.s.tereblleceglm eniyi 3,660 0,844 0.9
performansi gostermeye gayret ederim.
Orgiit yapisinda iletisim kanallarinin etkin 3,130 0,614 0,899

islemesi verimliligimi arttirir.
Calisanlarin demografik yapisi ve kiiltiirel
degerleri ayirt edilmeksizin saglanan orgiit 3,160 1,033 0,902
ortami verimliligimi arttirir.

Ekibi olusturan ¢aliganlarin takim ruhuna

sahip olmas1 verimliligimi pekistirir. 3,480 1,067 0,899
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Orgiitte belirlenen calisma saatleri yapilan is
icin yeterlidir.
(n): 329

1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle

3,660 0,773 0,904

katiliyorum.

Yukaridaki tabloda katilimcilarin yargilara verdikleri puan ortalama, standart sapma ve
madde giivenilirlik bilgileri yer almaktadir. Ortalama degerlerine bakarak kisilerin
yargilara ne derecede katilm gosterdiklerini saptayabilecegiz. Tabloda yargi
ortalamalarinin 3.00 ve 4.00 degeri etrafinda olmasi kisiler yargilara “Katiliyorum”
cevabini verdiklerini gostermektedir. Kisilerin en ¢ok katildig: ifadeler; “Sorun ortaya
ciktiginda hizli ve dogru bir sekilde ¢ozebilirim.”,“Her zaman gosterebilecegim en iyi
performansi gostermeye gayret ederim.”,“Orgiitte belirlenen ¢alisma saatleri yapilan is
icin yeterlidir.”,“Sorumluluklarimi yerine getiririm.”,“Ekibi olusturan ¢aliganlarin takim
ruhuna sahip olmasi verimliligimi pekistirir.”,“Kisisel becerilerimi isimde aktif olarak
kullanirim.”,“Orgiitiin {iretken akillar ile yapilandirilmis olmasi beni daha istekli ve

verimli kilar.”

Tabloda madde giivenilirlikleri de hesaplanmustir. Olgek yargilarma iliskin giivenilirlik
degerlerinin 0,900 iizeri bulunmus olup, yargi degerlendirmeleri arastirma i¢in yiiksek

giivenilirliktedir.

e Orgiitiin Dijitallesmesi Olcegine iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Tablo 7. Orgiitiin Dijitallesmesi Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Stnd. Alfa

Yargilar Ortalama Sapma Katsayi1si

Dijital doniisiim orgiit calismalarina yenilikler

3,666 1,002 0,941
katar.
Tekn010]}k gelismelere orgiit kisa siirede 3,256 1,044 0,936
uyum saglar.
Org_ut, geligen teknoloji kanallarini yakindan 3,488 1,084 0,035
takip eder.
Orgiitte dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri
alaninda sorumluluklar1 acik¢a tanimli bir 3,778 0,707 0,935

ekip vardir.
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Orgiitte dijitallesme sayesinde veri
tabanlarinin giivenligi i¢in gerekli 6nlemler 3,94 1,084 0,937
alinir.

Dijitallesme siirecine adaptasyon i¢in orgiit,

egitim vb. destek saglar. 4,110 0,731 0,935
Orgiit, yasanan dijital déniisiim siirecini etkin

sekilde yonetebilecek uzmanliga ve isgiiciine 4,090 0,031 0,934
sahiptir.

Orgiitteki dijitallesme siireci ile ilgili ¢alisan 4,110 0,154 0,935

geribildirimine 6nem verilir.

Dijital doniisiim sayesinde ¢alisanlarin
yapmis oldugu hata oraninin minimum 4,160 0,078 0,936
seviyeye inmesi saglanir.

Dijitallesme sayesinde orgiitteki calisanlar

nasil, nerede ve ne zaman ¢alisacaklarini 4,640 1,071 0,938
segebilirler.

Teknol?]lk faaliyetler gahsanlarva kullanim 4,320 1,018 0,038
kolaylig1 ve zaman tasarrufu saglar.

Org.ii.t d1]1.tal dénﬁsﬁm 1'le ortaya ¢ikan 3,883 0,502 0,036
yenilikleri firsata ¢evirir.

Internet filtreleme sistemindeki kisitlamalar 3,678 0,598 0,038

orgiitte yeterli 6l¢iide yapilir.
Dijital platformlar orgiitte isleyisin
hizlandirilmasini, pratik ¢ézlimlerin 4414 0,697 0,936
sunulmasini saglar.

Dijitallesen araglar ve yontemler sayesinde is
yiikii azalir.

Dijitallesme siirecinin sagladig sistematik
isleyis calisma kosullarini iyilestirir.

(n): 329

1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle katiliyorum.

4,256 0,639 0,938

4,129 0,675 0,937

Yukaridaki tabloda katilimcilarin orgiitte dijitallesme 6l¢egi yargilarina verdikleri puan
ortalama, standart sapma ve madde giivenilirlik bilgileri yer almaktadir. Tablodaki
ortalamalarin 4.00 etrafinda ve yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, kisilerin
yargilar1 “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degerlendirdiklerini
gostermektedir. Kisilerin en ¢ok katildiklari ifadeler; “Dijitallesme sayesinde Orgiitteki
calisanlar nasil, nerede ve ne zaman c¢alisacaklarin1 secebilirler.”,“Dijital platformlar
orgiitte igleyisin hizlandirilmasini, pratik ¢oziimlerin sunulmasimi saglar.”,“Teknolojik
faaliyetler ¢aliganlara kullanim kolaylig1 ve zaman tasarrufu saglar.”,“Dijitallesen araglar
ve yontemler sayesinde is yiikii azalir.”,“Dijital donilislim sayesinde c¢alisanlarin yapmis
oldugu hata oraninin minimum seviyeye inmesi saglanir.”,“Dijitallesme siirecinin

sagladig1 sistematik isleyis calisma kosullarmi iyilestirir.”,“Dijitallesme siirecine
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adaptasyon icin orgiit, egitim vb. destek saglar.”,“Orgiitteki dijitallesme siireci ile ilgili
calisan geribildirimine 6nem verilir.”,“Orgiit, yasanan dijital déniisiim siirecini etkin
sekilde yonetebilecek uzmanliga ve isgiiciine sahiptir.”,“Orgiitte dijitallesme sayesinde

veri tabanlarmin giivenligi i¢in gerekli 6nlemler alinir.”

Tabloda madde giivenilirlikleri de hesaplanmustir. Olgek yargilarina iliskin giivenilirlik
degerlerinin 0,900 {izeri bulunmus olup, yargi degerlendirmeleri arastirma icin yiiksek

giivenilirliktedir.

3.8.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Anket yonteminin gegerliliginin saglanmasi yapilan ¢alisma i¢in son derece dnemli olan
Aciklayici faktor analizi (AFA), genellikle bir dl¢liniin faktor yapisini kesfetmek ve ¢ok
sayida madde iizerinden ¢alismak yerine az sayida alt boyut ile arastirma yapma olanagi
taniyan boyut indirgeme yontemidir. Her bir 6l¢ek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ve degiskenlerin tutarliligiin o6lgiilmesini saglayan Bartlett
kiiresellik testi de istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. KMO orani; 0.90 iizeri
“miitkemmel”, 0.80 “¢ok iyi”, 0.70 “iyi” 0.60 “orta” ve 0.60’mn altt kabul edilemez
diizeyde oldugu ifade edilir (Sharma, 1996, s. 116).

Testlerin neticesinde aciklayici faktor analizinde kullanilacak oOrneklemin analiz
acisindan yeterli seviyede ve faktor analizinin uygun oldugu tespit edilmistir. Verilerin
uygunlugunun gerceklestirilen testler ile dogrulanmasi ile faktdr yapisini tespit edebilmek
i¢in faktor tutma metodu olarak “Varimax dondiirme metodu” ile temel bilesenler analizi
metodu uygulanmistir. Agiklayict faktor analizleri sonucunda Olgekler orijinal

boyutlarina uygun bir bigimde faktoérlesme gostermistir.
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Tablo 8. Calisan Memnuniyeti Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Yiik Aciklanan
Boyutlar ve Yargilar degerleri ~ Varyans %
Orgiitiin ¢alisanlara sagladig1 kariyer
0,811
olanaklarmdan memnunum.
Orgiit Teklifleri ve  Kisisel becerilerimi ve yetkinliklerimi drgiitte
. 0,809 21,542
Olanaklar sergileme olanaklarindan memnunum.
Orgiitiin sagladig1 sosyal yardimlardan 0.785
memnunum. '
Ise giderken istekliyim. 0,838
Kendini Motive  Orgiit ¢alisanlar1 arasinda yardimlagma ve 0,803 11,564
Etme dayanigma vardir.
Orgiit icinde yeni sorumluluk ve gorev
N . . 0,615
istlenmeye istekliyim.
Orgiit hiyerarsisinde yonetici ve ¢alisanlar 0.796
arasinda etkili bir iletisim akis1 saglanir. '
Guven've Ir'l‘san hqklarl konusunda orgiitte biling diizeyi 0,767 7,012
Takdir yiiksektir.
Caliganlarin beklenti ve onerileri dikkate 0,747
almur,
Orgiitte uygulanan iicret politikasindan 0776
memnunum. !
Yan Faydalar . 7,579
Orgiit i¢inde istedigim sekilde calisma
o S o 0,707
Ozgiirliigiine sahibim.
Calisanlarin beklenti ve onerileri dikkate
0,886
almur,
Orgqtqq V('}enel Orgiit, qahsanlarm bagliligini giiglendirici 0,858 7,002
lyiligi yaklagimlar1 benimser.
Orgiit, degerlerin yasatildig1 is ve 6zel yasam 0.801

arasindaki dengeyi dikkate alir.

Total Variance Explained: 55,599
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,922
Approx.
Chi- 8287,9342
Bartlett's Test of Sphericity Square
Df 744
Sig. 0,0000
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Tabloda memnuniyet 6lgeginin bes alt boyutta faktorlestigi goriilmektedir. Elde edilen

faktorlerin her biri 6lgegi farkli oranlarda agiklayabilmektedirler. Sirket teklifleri ve

olanaklar ile ilgili kisim %21,542, motivaston ile ilgili boyut %11,564, giiven ve takdir

%7,912, yan faydalar %7,579 ve orgiitiin genel iyiligi ile ilgili boyut ise dl¢egin %7’lik

kismini agiklayabilmektedir. Bes Olgek birlikte, calisan memnuniyeti 6lgeginin %55°lik

kismin1 agiklayabilmektedirler. Olusan bes boyutun ortalamasi alinarak ileriki analizlere

calisan memnuniyeti adli tek degisken ile devam edilmistir.

Tablo 9. Calisan Verimliligi Olgegi Agiklayici Faktor Analizi

Yk Agiklanan

Boyutlar ve Yargilar degerleri Varyans %
Sorumluluklarimi yerine getiririm. 0,812
Sorun ortaya ¢iktiginda hizli ve dogru bir
. PR 0,808
sekilde ¢ozebilirim.
Orgiit icinde girisimci, adil ve sosyal bir
Onetim anlayigi olmas1 verimliligimi etkiler 0,788
Bireysel Verimlilik Y° YISO o~ ‘ 31,012
Isimde faydali ve tiretken oldugumu 0773
gosteririm. '
Orgiit, is akis1 geregi calisanlarin yetenekleri
> . 0,65
dogrultusunda sorumluluk verir.
Kisisel becerilerimi isimde aktif olarak
0,625
kullanirim.
Orgiit yapisinda iletisim kanallarinin etkin
) T 0,896
islemesi verimliligimi arttirir.
Orgiitte belirlenen calisma saatleri yapilan is
. L 0,848
icin yeterlidir.
Hedefler . o .. 30,909
Her zaman gosterebilecegim en iyi
< . 0,806
performansi gostermeye gayret ederim.
Ekibi olusturan ¢aliganlarin takim ruhuna 0601

sahip olmasi verimliligimi pekistirir.

Total Variance Explained: 61,921

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

0,921
Approx.
Chi- 9056,2582
Square
Df 744
Sig. 0,0000
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Calisan verimliligi Olgegi faktdr analizi sonucu orijinal boyutlarina uygun olarak iki
boyutta faktorlesmistir. Bireysel verimlilik dl¢egin %31,012°lik kismini, hedefler kismi1
ise olgegin %30,909’luk kismini agiklayabilmektedir. Boyutlar birlikte 6l¢egin toplam
%61,921’lik kismini aciklayabilmektedirler. Faktor analizi asamasinda bazi yargilar
diisiik faktor yiikii sebebi ile analizden ¢ikarilmistir. Bunlar; “Orgiitiin iiretken akillar ile
yapilandirilmis olmasi beni daha istekli ve verimli kilar.”,“Orgiitteki calisma ortamlarmnimn
iyilestirilmis olmasi iiretkenligimi arttirir.”,“Isimde zaman yonetimini saglayabilirim.”,
“Calisanlarin demografik yapisi ve kiiltiirel degerleri ayirt edilmeksizin saglanan orgiit

ortami1 verimliligimi arttirir.” ifadeleridir.

Olgek boyutlarmin ortalamasi almarak ileriki analizlere calisan verimliligi adli tek

degisken ile devam edilmistir.
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Tablo 10. Orgiitiin Dijitallesmesi Olgegi Agiklayict Faktdr Analizi

. N . Aciklanan
Boyutlar ve Yargilar Yiik degerleri Varyans %
Dijitallesme sayesinde orgiitteki calisanlar
nasil, nerede ve ne zaman c¢alisacaklarini 0,811
secebilirler.
Orgiitte dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri
alaninda sorumluluklari agikga tanimli bir ekip 0,809
vardir.
Dijitallesme siirecine adaptasyon igin Orgiit,
S N 0,785
egitim vb. destek saglar.
Teknolojik faaliyetler ¢alisanlara kullanim
- < 0,838
kolaylig1 ve zaman tasarrufu saglar.
Dijital doniisiim orgiit calismalarina yenilikler
0,823
katar.
Internet filtreleme sistemindeki kisitlamalar 0,803

orgiitte yeterli 6l¢lide yapilir.
Dijital platformlar orgiitte isleyisin
hizlandirilmasini, pratik ¢éziimlerin 0,615 62,033
sunulmasini saglar.

Orgiitte
Dijitallesme

Dijitallesen araclar ve yontemler sayesinde is

yiikii azalir. 0,796
Orgiit, gelisen teknoloji kanallarin1 yakindan
- 0,767

takip eder.
Dijital doniisiim sayesinde ¢alisanlarin yapmis
oldugu hata oranimin minimum seviyeye inmesi 0,747
saglanir.
Orgiitte dijitallesme sayesinde veri tabanlarinin

. ol . 0,776
giivenligi i¢in gerekli 6nlemler alinir.
Dijital doniisiim sayesinde ¢alisanlarin yapmis
oldugu hata oranimin minimum seviyeye inmesi 0,707
saglanir.
Orgiit dijital doniisiim ile ortaya ¢ikan 0,801

yenilikleri firsata cevirir.

Total Variance Explained: 62,033
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,902
Approx. Chi- 9118,1322
.. Square
Bartlett's Test of Sphericity
Df 744
Sig. 0,0000
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Dijitallesme 6lcegi orijinalinde 16 yargidan olusmaktadir. Faktor analizi asamalarinda
diisiik faktor yiikiine sahip 3 yargi elenerek analizlere 13 yargi ile devem edilmistir. 13
yarginin tek boyutta faktorlestigi tabloda goriilmektedir. Olusan boyut Olcegin
%62,033’liik kismin1 agiklayabilmektedir.

3.8.4. Giivenirlik Analizi

Bu arastirmada Olgeklerin arastirma igin gilivenilirligini 6l¢gmek amaci ile glivenilirlik
analizleri yapilmistir. Glivenilirlik, bir arastirmada kullanilan bir 6l¢egin, Ol¢lilmek

istenen seyi dogru bir sekilde 6l¢ebilme derecesini ortaya koymaktadir.

Tablo 11. Guvenilirlik Testi Tablosu

Olgekler ve Boyutlar Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Calisan Memnuniyeti 0,901 14
Sirket Teklifleri ve Olanaklar 0,922 3
Kendini Motive Etme 0,904 3
Giiven ve Takdir 0,899 2
Yan Faydalar 0,898 3
Orgiitiin Genel lyiligi 0,912 3
Calisan Verimliligi 0,941 14
Bireysel Verimlilik 0,915 7
Hedefler 0,918 7
Orgiitiin Dijitallesmesi 0,905 16
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Aragtirmada kullanilan ¢alisan memnuniyeti 6lgeginde 14 yargi, calisan verimliligi
Olceginde 14, orgiitiin dijitallesmesi 6lgeginde ise 16 yargi vardir. Bu yargilar goz oniinde
bulundurularak Olcekler bazinda ve Olgek Dboyutlart bazinda  giivenilirlikler

hesaplanmaistir. Giivenilirlik Cronbach Alpha katsayisi ile 6l¢tilmiistiir.

Cronbach's Alpha Katsayisi (o) ile gosterilmektedir. 1951'de Lee Joseph Cronbach’ in
ortaya att181 bu 6lgme aract, dl¢iim giivenirligi icin kullanilmaktadir. Ol¢iim sonuglaria
gore ¢cikan Cronbach Alfa Katsayisi 1’e ne kadar yakinsa giivenirligin de yiiksek olacagi
diisiiniilmektedir. Cronbach Alfa degerinin araliklari; 0.00 <o <0.40 dlcek giivenilir degil,
0.40<0<0.60 olcek diisiik giivenilir, 0.60<a<0.80 olcek orta diizeyde giivenilir,
0,80<a<1,00 oldugunda ise dlgek yliksek diizeyde giivenilir olarak ifade edilmektedir.
(Cuhadar ve Altinel, 2016, s. 14).

Tabloda goriildiigii lizere, test sonucunda elde edilen giivenilirlik degerleri 0,90 etrafinda

olup aragtirmamiz i¢in yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

3.8.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki sayisal 6l¢liim arasinda dogrusal bir iliski varligini, var ise bu
iliskinin biiytikliigii ve yoniin ne oldugunu saptamak amaciyla kullanilan bir istatistiksel

bir yontemdir. (Kalayci, 2017, s. 405).

Hi: Orgiitlerdeki dijitallesmenin ¢alisan memnuniyetine etkisi olumlu yondedir.
Hy: Orgiitlerdeki dijitallesmenin ¢alisan verimliligine etkisi olumlu ydndedir.

Asagida Olgek boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon degerleri ile incelenmistir.
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Tablo 12. Korelasyon Analizi Tablosu

Calisan Calisan

Degiskenler Ort.  Varyans Memnuniyeti Verimliligi . Or8itin
Dijitallesmesi
(Toplam) (Toplam)
Calisan Memnuniyeti 3,278 0,729 1
(Toplam)
Calisan Verimliligi (Toplam) 3,348 0,604 0 1
Dijitallesme 3,998 0,712 214~ 344" 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2
tailed).

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligki, bu iliskinin yonii ve siddeti ile ilgili bilgi
veren bir yontemdir. Tablodaki boyutlara denk gelen katsayilar korelasyon katsayilaridir.
Korelasyon katsayisi, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
giiclinli gosteren bir katsayidir. Korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki dogrusal
iliskinin 6l¢iisii olup incelenen degiskenlerin birimlerinden bagimsizdir ve -1 < r <I.
Korelasyon katsayisinin ( r ) yorumu: Korelasyon katsayisi (r), 0 <r < 0,19 ise ¢cok zay1f
iligki ya da korelasyon yok , 0,20 <r < 0,39 arasinda ise, zayif korelasyon, 0,40 <r < 0,59
arasinda ise orta siddette korelasyon, 0,60 < r < 0,79 arasinda ise yiiksek siddette
korelasyon, 0,80 <r <1 arasinda ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilmaktadir

(Dunn, 2001, s. 222).

Tabloda orgiitiin dijitallesmesi ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki korelasyon katsayisi
0,214 giiciinde ve pozitif yonliidiir. Orgiitiin dijitallesmesi ile caligan verimliligi
arasindaki katsay1 ise 0,344 giiciinde yine pozitif yonliidiir. Bu katsayilar 0,01 6nem

diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Iki ya da daha ¢ok boyut arasindaki iliskinin matematiksel bagintis1 “Regresyon Analizi”
ile iligkinin yonii ve derecesi hakkindaki bilgiler ise “Korelasyon Analizi” ile
incelenmektedir. Bu asamadan sonra degiskenlerin birbirlerini ne boyutta, hangi yonde

ve biiyiikliikte etkilediklerini gérmek icin regresyon analizlerine gegmekteyiz.
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3.8.6. Basit Regresyon Analizi

Katilimcilardan gelen yanitlar ile orgiitiin dijitallesmesinin, ¢alisan memnuniyetine ve
verimliligine etkisinin olumlu yonde olup olmadigina dair hipotezler belirlenmis, bunun

lizerine arastirma yapilmis ve asagida yer alan tablolarla sonug desteklenmistir.

Hi: Orgiitlerdeki dijitallesmenin ¢alisan memnuniyetine etkisi olumlu yondedir.

Hy: Orgiitlerdeki dijitallesmenin ¢alisan verimliligine etkisi olumlu yondedir.

Tablo 13. Orgiitiin Dijitallesmesinin Calisan Memnuniyeti Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standartlastirilmamug  Standartlagtirilmis

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2,30E-03 0,05 0 1
Orgﬁtﬁn Dijitallesmesi 0,218 0,035 0,212 8,167 0,000

Bagimli Degisken: Caligan Memnuniyeti, R2: 0,34

Basit regresyon modelinde bagimli degisken ¢alisgan memnuniyeti olmak {izere, orgiitsel
dijitallesmenin etkileri incelenmistir. Tabloda standartlastirilmis beta katsayist bagimsiz
degiskenin katsay1 olmak iizere 0,212 biiyiikliigiinde ve pozitif bulunmustur. Bu degere
iliskin sig. degerinin (0,000<0,05) olmasi bulunan etkilerin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ifade etmektedir. Orgiitte dijitallesme ¢alismalarinin arttirilmas: calisan
memnuniyetini 0,212 katsayis1 biiyiikliiglinde ve olumlu olarak etkilemektedir. Bu

durumda H1 hipotezi kabul edilir.

Tablo 14. Orgiitiin Dijitallesmesinin Calisan Verimliligi Etkisine Y®onelik Regresyon Analizi

Standartlagtirilmanmig Standartlastirilmg
Model Katsaylar Katsayilar t Sig.
B Std. Beta
Error
(Constant) 1,10E-03 0,06 0 1
1
Orgﬁtﬁn Dijitallesmesi 0,343 0,04 0,344 6,667 0,000

Bagimli Degigken: Calisan Verimliligi, R2: 0,42
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Basit regresyon modelinde bagimli degisken ¢alisan verimliligi olmak tizere, orgiitsel
dijitallesmenin etkileri incelenmistir. Tabloda standartlastirilmis beta katsayisi istatiksel
olarak anlaml1 (sig:0,000<0,05) ve pozitiftir. Orgiitteki dijitallesme ¢aligmalarmin bir
birimlik artis1, calisan verimliligini 0,344 biyikliglinde arttiracagi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu durumda H2 hipotezi kabul edilir. Dijitallesmenin ¢alisan verimligine

etkisi olumlu yondedir.

Tablo 15. Arastirmanin Hipotezlerinin Kabul ve Reddi

Arastirmanin Hipotezleri Kabul | Red

Hi: Orgiitlerdeki dijitallesmenin ¢alisan memnuniyetine etkisi olumlu yondedir. | +/

H,: Orgiitlerdeki dijitallesmenin ¢alisan verimliligine etkisi olumlu ydndedir. N
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Dijitallesme son zamanlarda ¢alisma hayatinin biitiin agamalarinda varliini ve etkinligini
gostermektedir. Dijital doniisiim siirecinde Orgiitlerin is ve islemlerinin stirekliligi
noktasinda, saglanan hizmetin elektronik ortama aktarilmasi ve teknolojik alt yapisal
doniistimlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak hizmet sektoriinde
dijitallesen calisma hayatinin, siirdiiriilebilirligi ve mevcut kosullar altinda doniisiim
stirecinin etkili bir sekilde yonetimi saglanmalidir. Boylelikle hem orgiit kiiltiiriinde hem
de hizmet sunan ¢alisan kitlenin aligkanliklarinda énemli bir degisim siireci baglamis

olacaktir.

Dijitallesmenin orgilit yapisina girmesiyle birlikte farkli igleyis teknikleri gelistirilmistir.
Geleneksel yontemlerden uzaklasarak departmanlarda sistematik ve fiziksel anlamda
biiyiik yeniliklerin gelmesi ile ¢alisanlarin hizmetlerini daha hizli ve pratik yapmasi,
yaptig1 isin fiziksel ve zihinsel emek yorgunlugu yasatmamasi bu doniisiim siirecinin
farkl1 bir katkisini yansitmaktadir. Orgiitlerin dijitallesme siirecinde kendi 6rgiit yapisina
uygun teknolojik alt yapilar1 kullanmasi ve kendine 6zgili bir yol haritasi belirlemesi
gerekmektedir. Bu baglamda teknolojik reformlarin yakindan takibiyle orgiite entegre
edilen sistemsel degisimler sonucunda orgiitlerin is aginda ilerlemelerin kaydedildigi
sadece iirlin ve hizmet alanlarinda degil ¢alisanlar tarafindan da pek ¢ok alanda yenilik
getirdigi goriilmektedir. Yasanan degisim ve gelismeler dogrultusunda dijitallesmenin
orgiitler ve ¢alisanlar i¢in bilyiik bir firsat oldugu, degisen diinyaya ayak uydurarak geride

kalmadan inovatik gelismelere agik olmalari siirecin adaptasyonunu hizlandiracaktir.

Yapilan aragtirmada anketlerden elde edilen bulgular ile agiklayici faktor analizinde
KMO degeri, Bartlett Kiiresellik Testi degerlerinin anlamli oldugu gériilmiis, aciklayici
faktor analizinde bulunan degerlerin uyum kriterleri ile anketlerin gecerliligini
kanitlamistir. Giivenirlik degerlerini 6lgcen glivenirlik analizinde, Cronbach’s Alfa
degerlerinin 0,8’den biiyiikk olmasi, anketlerin yiiksek derecede giivenilir oldugu
sonucunu gostermektedir. Belirlenen hipotezlerin “H1: Orgiitlerdeki dijitallesmenin
calisan memnuniyetine etkisi olumlu yondedir.” ve “H2: Orgiitlerdeki dijitallesmenin
calisan verimliligine etkisi olumlu yondedir.” kabul ve red durumlan incelendiginde,

Korelasyon Analizi’ nde Pearson Korelasyon degeri 0’dan biiylik olmas1 orgiitlerdeki
61



dijitallesmenin ¢alisgan memnuniyeti ve verimliligine etkisi arasinda anlamli pozitif yonlii
iliski oldugunu gostermektedir. Regresyon Analizi’ nde sig. degeri 0,05’ten kii¢lik olmasi
bagimli degiskenler calisan verimliligi ve calisan memnuniyeti ve bagimsiz degisken
orgiitiin dijitallesmesi arasindaki iliskinin anlamli oldugunu yani H1 ve H2 hipotezlerinin

kabuliinii gostermektedir.

Bu dogrultuda dijitallesme, ¢alisanlart pek ¢ok yonden etkileyerek is doyumuna, is
performansina ve motivasyonuna katki saglayarak calisan verimliligini ve tretkenligini
esas kilmaktadir. Orgiitiin dijitallesme yetkinligini hizlandirmak adina ydnetim ve is
gorenlerin ortak gayede olmasi1 dijitallesmenin Orgiit ile biitiinlesmesine katk1
saglamaktir. Insan psikolojisinde degisimlerin kabullenilmesi zor oldugundan, dijital
ortamin olmadig1 dénemlerde ¢alisan personelin dijital siiregle beraber olugsan degisimleri
kolay kullanmasi ve uyum saglamasi durumu giigleseceginden bu durumu daha kolay
asmak i¢in Orgiit yonetimi dijitallesmeyi adim adim entegre ederek ve koordinasyonu
saglayarak degisim siirecini yonetebilmelidir. Bu baglamda dijital doniisiim siirecini
yakindan takip ederek Orgiit sistemlerini dijital doniisime uygun hale getirmek,
calisanlarin daha profesyonel, verimliligi daha yiiksek sekilde aktif rol almasini

saglayacaktir.

Calisan memnuniyetini etkileyen énemli unsurlardan digsal faktorler dijitallesme siireci
ile birlikte yeniden sekillenmistir. Yeni siiregte yonetsel araglar, ekonomik araglar ve
orgilitsel araglarda ¢esitli degisiklikler olusmustur. Buna ek olarak verimliligi etkileyen
unsurlardan icsel ve digsal faktorler de dijital siirecin farkli agamalarindan etkilenerek
kendi i¢inde diizenlemelere gidilmistir. Dijitallesmenin 6rgiitiin biitiin isleyis ve yapisina
entegre edilmesi, pek ¢ok faaliyet alaninda kullanilmasi 6rgiitsel anlamda yeni bir siirece
dahil olundugunu kanitlamaktadir. Yapilan anket calismasi sonucunda oOrgiitlerde
calisanlar ve yoneticiler arasinda agik iletisim, olumlu ydnde gayri resmi sosyal
davraniglar, geri bildirim, takdir edilme gibi unsurlarin motivasyonu olumlu yoénde
sagladigi bu sebeple is tatminini gerceklestirdigi ve hizmet {iiretkenligini sagladig
goriilmektedir. Dijital teknoloji araclar ile is gorenler, is hayatinda yapilan arastirmalar
sonucunda bu araglarin interaktif sekilde kullanan orgiitlerde daha memnun bir ¢alisan

kitlesi oldugunu kanitlamaktadir.
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Yapilan ¢alismanin konusuna yonelik ¢esitli arastirmalardan alinan goriislere asagida
deginilmistir.

TUSIAD’1n 2016 yilinda yaymlanmis oldugu raporda, “Sanayi 4.0°1 basaril1 bir bigimde
uygulamaya gecirerek liretim platformlarini doniistiirmenin ii¢ temel faydasinin olmasi
beklenmektedir. Birincisi kiiresel rekabet giiciiniin artmasi ile beraber ortaya cikan
yiiksek maliyet verimliligi, yiiksek iiretim hiz1 ve esneklik, yiiksek kalite ve diisiik fire
orany, ileri teknoloji platformlar1, know-how, yiiksek nitelikli insan kaynagidir. ikincisi
kiiresel deger zincirinden alinan yliksek katma degerli iirinler payinin artmasi ile beraber
ortaya c¢ikan verimlilik ve yetkinlikler ile sirketlerin kiiresel rekabette konumlarini
korumalar1 ve giiclendirmeleridir. Ugiinciisii ise isgiicii profilinin gelismesi ile beraber
ortaya c¢ikan iretim, miisteri iligkileri ve destek birimlerinin gelismis bir baglanirlik
diizeyine erismesinin yeni is olanaklar1 yaratmasi ve nitelikli isgiicii tarafindan
yapilabilecek yeni is tanimlarinin olusmasidir.” olarak Sanayi 4.0 ile doniisiime gegilen

siirecte yasanilan faydalar ele almmustir (TUSIAD, s. 41).

Kopenhag Isletme Okulu tarafindan yapilan bir arastirmaya gore vasifli is giicii
boliimiiniin dijitallesme ve verimlilik {izerinde etkisi incelenmistir. Bu arastirmaya gore
dijitallesmeyen bir Orgiitiin dijitallesme siirecinden sonra verimliliginde %0,5 artis
goriilmiistiir. Arastirmaya konu olan orgiit dijitallesme ve vasifli is giici oram1 %10
arttiginda, verimlilik oran1 da %3 artis gostermektedir. Son olarak da dijitallestirilmis
orgiit vasifli ig giicli oranin1 %10 arttirarak verimliligi %7’ ye ulastirmaktadir (Jacobsen,

Rose Skaksen ve Sorensen, 2012, s. 8).

4. Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan yapisal degisikligi “Dordiincii endiistri devriminin
yol agacagi yapisal doniistimiin emek {lizerinde yaratmasi1 muhtemel olumsuz etkilerinin
minimuma indirgenebilmesi igin hiikiimetler, 6zel kurumlar ve uluslararas1 kuruluslar
diizeyinde onlemler alinmak zorundadir. Bunun i¢in gerekli teknolojik altyapilarin tesis
edilmesi, yerel ve kiiresel Glgekte ihtiya¢c duyulan hukuksal diizenlemelerin tanzim
edilerek yeni doneme uygun bir ekosistem olusturulmasi ¢ok onemlidir.” goriisii ile

temellendirmistir (Ocal ve Altintas, 2018, s. 2086).

Orgiitteki dijitallesmenin ¢alisanlar iizerindeki etkisini “Isyerinde is arkadaslari ile

iletisim kurma sekli dijitallesmeyle degisim igerisine girmektedir. Teknoloji, birlikte
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calisilan ekip arkadaslariyla ve yoneticilerle kurulan iligkilerde daha rahat bir tutum
sergilemeye neden olmaktadir. Yasanan tiim bu gelismeler, isyerinde yoneticilerin ve is
gorenlerin birbirleriyle olan iletisimlerini gliclendirmesini ve islerini kolaylastiran
teknolojilerle uyumlu olmalarini mecbur kilmaktadir. Firmalar, insan1 dijital is akisina
entegre edebilmek i¢in ¢caligmali, mevcut tiim teknolojilerle karsilikli iletisimin kesintisiz
bir bigimde siirmesine yardimci olmalidir. Calisma ortamindaki yaygin dijitallesme ve
artan teknoloji kullanimi, firmalarda iiretkenligin artmasinda, maliyet tasarrufu
yapilmasinda ve karmasiklasan pazarda esneklik ve uyum kabiliyeti kazanilmasinda rol
oynamaktadir. Firmalar boylelikle evrensel insan kaynagi ile uluslararas1 diizeyde is
birlikleri yapabilmekte ve is gorenler internet erisiminin oldugu her yerde diinyanin her

noktasindan ¢alismayi siirdiirebilmektedir.” sekilde ifade etmistir (Demiryumruk Dikici,

2020, s. 12).

Bu baglamda TUSIAD tarafindan hazirlanan rapora gore Sanayi 4.0 sonrasinda nitelikli
isgiiciinden ileri teknolojiye kadar birgok gelisimi sagladigi, Kopenhag isletme Okulu
tarafindan yapilan aragtirmada dijitallesmenin ¢alisan verimliligine olumlu etki gosterdigi
ve bu konuya iliskin deginilen diger ¢alismalar dogrultusunda dijitallesmenin caligan
tizerindeki etkisinin olumlu sonuglandigi gézlemlenerek yapilan literatiir taramasi,

arastirmay1 desteklemektedir.

Bu c¢alisgmanin amaci, oOrgiitlerde dijitallesme seviyesinin c¢alisan memnuniyeti ve
verimliligine olan etkisini belirlemek amaglidir. Dolayisiyla orgiitler tarafindan dijital
doniistim stirecinin nasil yonetildigi 6nemli olmakla beraber 6rgiit ¢alisanlarina yapilan
anket sonuglarina gore dijitallesme, Orgiitlerin ¢alisma kosullarini iyilestirme amach
degisimleri desteklemektedir. Calisanlarin is yiikiiniin azaltilmasi, zaman yonetiminin
saglanmasi ve yonetici-galisan iletisiminin saglikli kurulmasi 6rgiit kiiltiiriinde verimlilik
kavraminin etkin bir sekilde isledigini gostermektedir. Orgiitlerde verimlilik ve
memnuniyet bir orgiit kiiltliri olmakla beraber 6rgiit hedefleri arasinda da yer almaktadir.
Calisanlarin orgiit isleyisinde saglamis oldugu basarilar verimli bir hizmetin gostergesi

durumundadir.
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EK

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Tezli
Yiiksek Lisans Programi Tez ¢alismasi kapsaminda veri toplamak {izere gelistirilen bu
anket ile elde edilecek veriler, yalnizca bilimsel amagclarla kullanilacak olup gizli
tutulacak ve hicbir kisi ya da kurum ile paylasilmayacaktir.

Verdiginiz yanitlarin dogru olmasi sonuglarin giivenilirli§i acisindan son derece
onemlidir. Arastirmamiza ve bilime gosterdiginiz ilgi ve harcadiginiz emek i¢in tesekkiir
ederim.

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi glintimiiz kosullarinda Orgiitlerin(sirketlerin)
dontigiim  siireglerinde, is akislarinda, organizasyonel faaliyetlerinde, isleyis ve
yapilarinda biiylik degisimlere yol a¢cmistir. Bu anket, yasanan bu degisimlerin
yonetilmesi ile calisanin sergileyecegi performansi, yansitacagi memnuniyeti ve
verimliligi belirlemeye yoneliktir.

KESINLIKLE KESINLIKLE
SIRA | SORULAR KATILMIYORUM | KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM | ooV ORUM

Calisan
Memnuniyeti ile
ilgili Sorular
Orgiitiin
calisanlara
sagladig kariyer 1 2 3 4 5
olanaklarindan

1 memnunum.
Kisisel
becerilerimi ve
yetkinliklerimi
oOrgiitte sergileme
olanaklarindan

2 memnunum.
Orgiitiin
sagladig sosyal 1 2 3 4 5
yardimlardan

3 | memnunum.

Ise giderken

4 |istekliyim.
Caligma
saatlerinde is
odakl1 hizmet

5 | sergilerim.

Orgiit galisanlar
arasinda
yardimlasma ve

6 dayanigma vardir.
Orgiit i¢inde yeni
sorumluluk ve
gorev listlenmeye
7 | istekliyim.

Orgiit
hiyerarsisinde
yonetici ve
calisanlar 1 2 3 4 5
arasinda etkili bir
iletisim akis1

8 | saglanir.

Insan haklar
konusunda
orgiitte biling

9 diizeyi yiiksektir.

Orgiitte
10 | uygulanan iicret ! 2 3 4 >
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politikasindan
memnunum.

11

Orgiit i¢inde
istedigim sekilde
calisma
Ozgiirliigiine
sahibim.

12

Calisanlarin
beklenti ve
onerileri dikkate
alinir.

13

Orgiit,
calisanlarin
bagliligini
giiglendirici
yaklagimlari
benimser.

14

Orgiit, degerlerin
yasatildigi is ve
6zel yagam
arasindaki
dengeyi dikkate
alir.

Calisan .
Verimliligi Ile
ilgili Sorular

Kisisel
becerilerimi
isimde aktif
olarak kullanirim.

Isimde faydali ve
tiretken
oldugumu
gosteririm.

Orgiit, is akis1
geregi
¢alisanlarin
yetenekleri
dogrultusunda
sorumluluk verir.

Orgiitiin iiretken
akillar ile
yapilandirilmig
olmasi beni daha
istekli ve verimli
kilar.

Orgiit i¢inde
girisimci, adil ve
sosyal bir
yonetim anlayigi
olmasi
verimliligimi
etkiler.

Orgiitteki calisma
ortamlarinin
iyilestirilmis
olmasi
uretkenligimi
arttirir.

Isimde zaman
yonetimini
saglayabilirim.

Sorumluluklarimi
yerine getiririm.

Sorun ortaya
¢iktiginda hizl
ve dogru bir
sekilde
¢Ozebilirim.
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10

Her zaman
gosterebilecegim
en iyi
performansi
gOstermeye
gayret ederim.

11

Orgiit yapisinda
iletisim
kanallarinin etkin
islemesi
verimliligimi
arttirir.

12

Calisanlarin
demografik
yapist ve kiiltiirel
degerleri ayirt
edilmeksizin
saglanan orgiit
ortami
verimliligimi
arttirir.

13

Ekibi olusturan
¢aliganlarin takim
ruhuna sahip
olmasi
verimliligimi
pekistirir.

14

Orgiitte
belirlenen
¢aligma saatleri
yapilan is i¢in
yeterlidir.

Dijitallesme ile
ilgili Sorular

Dijital doniisim
orgiit
calismalarina
yenilikler katar.

Teknolojik
gelismelere orgiit
kisa siirede uyum
saglar.

Orgiit, gelisen
teknoloji
kanallarin
yakindan takip
eder.

Orgiitte dijital
doniisiim ve bilgi
teknolojileri
alaninda
sorumluluklari
agik¢a tanimli bir
ekip vardir.

Orgiitte
dijitallesme
sayesinde veri
tabanlarinin
giivenligi i¢in
gerekli 6nlemler
alinir.

Dijitallesme
stirecine
adaptasyon i¢in
orgiit, egitim vb.
destek saglar.

Orgiit, yasanan
dijital dontisim
stirecini etkin
sekilde
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yonetebilecek
uzmanliga ve
isgiiciine sahiptir.

Orgiitteki
dijitallesme
stireci ile ilgili
calisan
geribildirimine
6nem verilir.

Dijital doniigiim
sayesinde
¢aliganlarin
yapmis oldugu
hata oraninin
minimum
seviyeye inmesi
saglanir.

10

Dijitallesme
sayesinde
orgiitteki
¢alisanlar nasil,
nerede ve ne
zaman
¢aligacaklarini
secebilirler.

11

Teknolojik
faaliyetler
calisanlara
kullanim
kolayligi ve
zaman tasarrufu
saglar.

12

Orgiit dijital
doniisiim ile
ortaya ¢ikan
yenilikleri firsata
cevirir.

13

Internet
filtreleme
sistemindeki
kisitlamalar
orgiitte yeterli
olgiide yapilir.

14

Dijital
platformlar
orgiitte isleyisin
hizlandirilmasini,
pratik ¢oziimlerin
sunulmasini
saglar.

15

Dijitallesen
araglar ve
yontemler
sayesinde is ytikii
azalir.

16

Dijitallesme
stirecinin
sagladig1
sistematik igleyis
calisma
kosullarin
iyilestirir.
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SIRA

SORULAR

YANITLAR

Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

Medeni Durumunuz

Evli

Bekar

Yasiniz

21 ve alt1

22 ve 31

32vedl

42 ve 51

52 ve lizeri

Egitim Diizeyiniz

ilkokul Mezunu

Ortaokul Mezunu

Lise Mezunu

On Lisans Mezunu

Lisans Mezunu

Lisansiistii Mezunu

Calistiginiz Departman

Mali Isler

Finans

insan Kaynaklari

Pazarlama ve Satis

Satialma

idari Isler

Bilgi Teknolojileri

Proje

Dijital ve Doniigiim

Kurumsal fletisim

Diger

Pozisyonunuz

Yonetici

Yonetici Yardimcisi

Sef

Uzman

Uzman Yardimcisi

Memur

Isci

Diger

Toplam Deneyim Siireniz

0-5yil

6—10yil

11- 15yl

16 — 20 yil

21 yil ve iizeri

Aylik Net Geliriniz

3.000 TL’den az

3.000 TL - 4.000 TL

4.001 TL-5.000TL
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5.001 TL — 6.000 TL

6.001 TL—7.000 TL

7.001 TL ve iizeri

0-100

101 - 500

Orgiitiiniizdeki Calisan Say1st
501 —1.000

1.001 ve iizeri

84




