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0z
Internet teknolojileri ile dijital ¢agda boyut atlayan toplumsal yasam, dijitallesen diinyada yeni bir kirllma noktasini ise Co-
vid-19 salgini ile yasamaktadir. 2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan eyaletinde baslayan ve daha sonra diinyanin tamamini etkisi
altina alarak kiiresel bir karantina siirecine neden olan korona viris, reel glindelik yasami dijitallestirmeyi zorunlu kilmaktadir.
Bu dijitallestirme ile reel hayattaki sosyal etkilesim minimuma inerken dijital ortamdaki sosyal etkilesim miktari ise maksimum
seviyeye ulagsmistir. Etkilesim yogunlugunun dijital ortamda artmasi boylelikle reelin pandemisini dijital bir pandemiye do-
nlstirmistir. Standart giindelik hayatin dijital olarak gergeklestirilmesi ve kiiresel bir salgin krizinin yasaniyor olmasi, dijital
ortamda giindemi belirlerken olusan bilgi havuzunun da glvenilirligini zedelemektedir. Yeni normal olarak adlandirilan bu
donemin, Turkiye Gzerinde de oldukga etkisi olmustur. Bu arastirmada, korona viris salginin Turkiye’de toplumsal agidan ya-
rattig etkiler, Tirk toplumunun Google aramalari ve Instagram hashtaglerine gosterdigi ilgi izerinden glindem analizi yapilarak
incelenmistir. Bu inceleme, Tiirk halkinin Covid-19 ve beraberinde gelen karantina siirecinde merak ettigi ve hakkinda en ¢ok

konustugu konularin geneline belirli 6lgltler ekseninde odaklanarak gergeklestirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Koronaviriis, Karantina, Pandemi, Dijital Pandemi

Extended Abstract: Social life, which has jumped within the digital age with Internet technologies, is experiencing a brand-
new brink within the digitalized world with the Covid-19 epidemic. The corona virus, which started in Wuhan province of
China end of 2019 and so caused a world quarantine process by affecting the entire world, makes it necessary to digitize real
lifestyle. With this digitalization, social interaction in world has been minimized, while the quantity of social interaction within
the digital environment has reached its maximum. the rise within the intensity of interaction within the digital environment,
thus transforming the pandemic into a digital pandemic. the belief of ordinary standard of living digitally and therefore the
indisputable fact that there is a world epidemic crisis undermines the credibility of the knowledge pool formed while setting
the agenda within the digital environment. this era, called new normal, also had an excellent impact on Turkey. during this
study, the results caused by the corona virus outbreak from the society in Turkey, the Turkish community of Google search
and Instagram with the hashtag was examined by analysis out of interest within the agenda. This review has been disbursed
by specializing in certain criteria generally the problems that the Turkish people are inquisitive about and speak about most

during the Covid-19 and therefore the quarantine process that comes with it.
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Google searches and Turkey Instagram hashtags, with 7 different focus groups settled into fives in 7 datasets. The-
se 7 Datasets, respectively, are as follows: Dataset1-Basic: It includes searches for information that can be called the basis
for the Covid-19 outbreak; Dataset2-Discriminatory: consists of discriminatory-based searches pointing to the view of the
Chinese people because the reason for the virus; Dataset3-Deviation: includes searches that cause deviation within the data
generated by taking into consideration the typos of basic searches; Dataset4-Social: consists of searches for the social dimen-
sion of the method of curfew decisions and campaigns taken during the quarantine process; Dataset5-Precaution: includes
searches on precaution tools and methods like masks and disinfectants that ought to be taken during the epidemic process;
Dataset6-Current Status: It consists of searches focused on obtaining news and data about the newest situation of Covid-19
cases; Dataset7-Misinformation: includes searches that specialize in misinforming methods of virus treatment and specula-
tion about new viruses. While determining these data sets, 2263 search criteria obtained from searches between October
27, 2019 and October 27, 2020 were examined and 35 prominent search criteria with the foremost intense searches were
selected through Google Trends. This entails creating graphics created in Turkey in line with the calls associated with the pan-
demic within the process is set most overrated issues. during this study, “ pandemic scale (P-scale)” was wont to categorize
the search criteria, the intensity relationship of the search criteria was low (0-2), medium (2-5), high (5-8), very high (8-10). ) is
defined as. The normalized data of the relative search volume (RSV) supported the search popularity scale within the range of
0 (low), 100 (highly popular) provided by Google Trends was wont to determine the search keywords subject to research. The
pandemic scale (P-scale) was applied to the current data to work out the more valid density relationship. Data on Instagram
hashtags are collected manually, and within the collected data, e-mail, signal, address, etc. personal information has not been

collected in any way. All data employed in this research were collected anonymously from open sources.

It has been observed that the bulk of the country’s population using the net as a way of obtaining information in ti-
mes of crisis like a scourge causes confusion thanks to the high rate of spread of dirty information. Especially in health-related
crises, treatment methods, etc. the conclusion of applications in line with the knowledge obtained from online information
sources causes irreversible consequences like death. However, the info obtained regarding this digital crisis environment
created by the pandemic show that the epidemic is that the focus of virtually the complete society. The measures to be taken
at the purpose of combating the epidemic are sought by everyone and are wanted to be obtained through online trade and
other means. Products like N95 masks, which nobody knew even before, are included within the consumption habits in a very
crisis and enable a replacement market formation. During the epidemic process, quarantine applications also stand come in
Google searches. Especially in Turkey, implemented by the state decision under age 18 and 65 people over the age of when
the intensity Searches related bans curfew, part-time general curfew in their term comes, has created a need to learn about it
in the general population. However, campaigns to remain home again created by the health ministry constitute a big majority
of Turkey in Google’s search data. As a result of the searches made with the Covid-19 epidemic, it had been observed that the-
re have been racist and discriminatory discourses, or curiosities with similar dynamics, especially against the Chinese people.
Google searches show that the corona virus was related to China and bat soup, leading to hate-focused search data. Search
data can create large amounts of knowledge loss counting on the search density. These losses are also caused by searching
intensively searched words with typos in search engines. Coronavirus months because the most often searched topic on Go-
ogle, the term “viiris, korono, covit, korana and corono” searched the result with misspellings such data can mislead. during

this study, this deviation was also included within the analysis created by taking this deviation into consideration.
Key Words: Covid-19, Coronavirus, Quarantine, Pandemic, Digital Pandemic

GiRisS

Dijital cagin en blylk getirisi olan internet ve sosyal medyanin gelisi bilginin dolasimini ve erisimini yadsinamaz
bir sekilde kolaylastirarak, kullanicilarin erisim, etkilesim ve icerik tGretme olasiliklarini arttirmistir (Del Vicario
vd., 2016). Dijital ¢agin yarattigi dénlisiim insanin kullanici olarak tanimlanmasina ve ayni zamanda da igerigin
hem Ureticisi hem de tiiketicisi konumuna getirmektedir. Bu durum icerikte cok 6nemli miktarlarda artisa neden
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olurken buyuk veri kavraminin da olusum nedenidir. Bliylk verinin yarattigi, artik reel diinyadan ayrilmis olarak
tanimlanabilecek bu siber diinyanin kullanici miktari arttikga, icerik miktari da dogrusal oranda artis gostermek-
tedir. Bu artis, otorite agisindan hem kullanicinin hem de igerigin kontroli agisindan denetim/kontrol sorunsali
yaratirken, kullanici igin ise, icerige ulasilmasi ve igerigin tasnif edilme sorunsalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorun,
mevcut teknoloji kapsaminda kullanicilarin belirli tarisma konularini bulmak, bunlara katilmak ve bunlarla etkile-
sim kurmasini saglamak amaciyla tasarlanan hashtagler ile gegici olarak ¢dzlime ulastirilmaktadir.

Hashtag’ler, kullanicilarin bir konuyla ilgili bilgileri verimli bir sekilde almalarina olanak saglamak icin
sosyal medya platformu Twitter’da 2007 yilinda ortaya ¢ikmistir (Zhang, 2019). Twitter’da hashtag kullanimi, yal-
nizca tartisma konularini karakterize etmenin bir yolu degil, ayni zamanda kullanici baglantilarini tahmin etme-
nin ve hem kullanici topluluklarini hem de kullanicilarin kendilerini karakterize etmenin bir yolu olacak sekilde
genislemektedir (Shapp, 2014; Saxton vd., 2015; Sheldon vd., 2019; Xiao vd., 2014; Zhang, 2019). Bu nedenle,
hashtag’lerin kimelenmesi, sosyal medya kullanicilari ve belirli tartismalar etrafinda olusan topluluklar icin ilgi
cekici konulari anlamak amaciyla kullanilmaktadir (Kywe vd., 2012; Vicient ve Moreno, 2015). Hashtaglerin yakin
doénemde popliler ve yogun kullanimini saglayan COVID-19 salgini; sosyal medya platformlarinda bir dizi cevrimigi
etkinlik yaratmaktadir. Bu nedenle COVID-19 salgini sirasinda sosyal medya verilerinin analizi, tartisma konularina
ve bu konularin pandemi boyunca nasil gelistigine dair 6nemli bulgular saglamaktadir (Cruickshank, Carley, 2020,
s.1).

Salginin ilk vakasi Cin’in Wuhan eyaletinde Aralik 2019’da bildirilirken hizla ylkselen enfeksiyon oranlari
ve 0Ol sayisi, Cin hilkiimetinin 23 Ocak 2020°de Wuhan sehrini karantinaya almasina neden olmustur (Diinya Sag-
Ik Orgiiti, 2020c). Bu siire zarfinda diger iilkeler ilk teyit edilen hastalik vakalarini bildirmeye baslamis ve 30 Ocak
2020’de Diinya Saglik Orgiitii (2020d), Uluslararasi Oneme Sahip Halk Sagligi Acil Durumu’nu ilan etmistir. Daha
sonra diinyanin hemen hemen her iilkesinden hastalik vakalarinin bildirilmesiyle, Diinya Saghk Orgiitii (2020b),
COVID-19’u bir pandemi olarak duyurmustur. 13 Mart 2020 tarihinde ABD hikiimeti Ulusal Olagandsta Hal ilan
etmistir (Ferrera, 2020, s.4).

Koronaviris ailesi 2003-2012 yillari arasinda Cin’de ve Suudi Arabistan’da agir akut solunum yetmezligi
vakalarinin ortaya ¢ikmasina ragmen yiiksek derecede patojen olarak kabul edilmezken (Zumla, Hui ve Periman,
2015), 2020 yili igin dinyanin yasadigi en bliylik pandemi olarak tarihe gegmistir. Yerel, ulusal ve uluslararasi di-
zeyde uygulanan onleyici tedbirler artik diinya ¢apinda milyonlarca insanin glinlik rutinlerini etkilemektedir (Wu
J.vd., 2020). Bu tir 6nlemlerden en yaygin olarak kullanilan sosyal mesafe, insanlar arasindaki fiziksel temasi azal-
tarak yeni enfeksiyonlari azaltmayi amaglamaktadir (CDC, 2020). Sosyal mesafe kurallari, spor etkinliklerinin ve
konferanslarin (Hadden, Casado, 2020), okullarin ve Universitelerin kapatilmasina (Chavez, Moshtaghian, 2020)
yol acarken bircok isletmenin de calisanlarinin evden calismasini zorunlu hale getirmistir (Hadden vd., 2020).
Giderek daha fazla sosyal etkilesim gevrimigi hale gelirken, COVID-19 hakkindaki konusma genislemeye devam et-
mis ve artan sayilar nedeniyle etkilesim sosyal medya platformlarina yénelmistir (Abbas vd., 2020; Fischer, 2020).

Dunyanin dort bir yanindaki kullanicilar tarafindan sosyal medya platformlarinda paylasilan halka agik
veriler, COVID-19 salginiyla ilgili kritik fikirleri, davranislari, duygulari ve egilimleri hizl bir sekilde siniflandirmak
icin kullanilabilirken ayni zamanda pandemi konusunda kullanicilari da yonlendirebilmektedir. Bu noktada, yanhs
bilginin yayginligi ve i1srari Uzerine yapilan son arastirmalar, COVID-19 salgini hakkindaki yanlis bilgilerin 6zellikle
kalici oldugunu ve gevrimici sosyal aglar araciligiyla hizla yayildigini gdstermistir (Article 19, 2020; Boberg vd.,
2020; Yang vd., 2020). DSO, SARS-CoV-2 viriisiinden kaynaklanan salgin tehdidinin yani sira, konuyla ilgili mevcut
blylk miktarda bilgi ile gercek bilgileri yanlistan ayirmanin zorlugu nedeniyle bir “infodemi” oldugunu agiklamis-
tir (Diinya Saghk Orgiitli, 2020a). Bu baglamda, internet ve sosyal veriler {izerindeki arastirmalar, infodemioloji
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(infodemiology) veya infovilans (infoveillance) calismalari olarak adlandiriimaktadir (Eysenbach, 2011). infodemi-
oloji, “nihai amaci halk sagligini ve kamu politikasini bilgilendirmek icin elektronik ortamda, 6zellikle internette
veya bir popilasyonda bilginin dagiimi ve belirleyicileri” olarak tanimlanabilir (Eysenbach, 2020, s.763).

infodemi (Diinya Saglik Orgiitli, 2020a; Zarocostas, 2020) terimi, viriis salginlarinin yénetimi sirasindaki
yanhs bilgilendirme olaylarinin tehlikelerini ana hatlariyla belirtmek igin icat edilmistir (Mendoza vd., 2010, 5.72;
Starbird vd., 2014), ¢linki sosyal tepkiyi etkileyerek ve pargalayarak salgin siirecini hizlandirabilmektedir. Bilginin
yayilmasi, insanlarin davranislarini giicli bir sekilde etkileyebilir ve hilkiimetler tarafindan uygulanan karsi 6n-
lemlerin etkinligini degistirebilir. Bu baglamda, virus yayllmasini tahmin eden modeller, halk saghg midahaleleri
ve icerik tiiketiminin arkasindaki iletisim dinamikleri ile ilgili olarak nifusun davranigsal tepkisini agiklamaktadir
(Kim vd., 2019; Shaman vd., 2013, s.3; Vibound ve Vespignani, 2019). Google gibi arama motorlari ile Facebook,
YouTube ve Twitter gibi sosyal medya platformlari hem yanlig bilgilerin yayilmasini sinirlamak hem de kullanicilari
glvenilir kaynaklara yonlendirmek icin 6nlemler almaktadir (Pulido vd., 2020, s. 380).

1. Dijital Pandemi Siirecinde Sosyal Medya

SARS-CoV-2 virlisiiniin neden oldugu ve siklikla COVID-19 salgini olarak anilan bu salgin, diinya ¢apinda biyuk
sosyal ve ekonomik yikima neden olmaktadir. COVID-19 salgininin baslangicindan bu yana bircok (lke, sosyal
mesafe stratejisi benimsemesine ragmen bunun istenmeyen sonucu olarak sosyal medyanin insanlari birbirine
baglamadaki rolt artmistir (Article19, 2020; Hussain, 2020).

Sosyal mesafe dnlemleri, seyahat yasaklari, kendi kendine karantinalar ve isyerlerinin kapatilmasi diinya
capinda toplumlarin yapisini degistirmektedir. insanlarin, giinliik yasam rutinlerinin giivenliginden ve rahathgin-
dan ¢ikmaya zorlandigi bugtinlerde, sosyal medya her zamankinden daha fazla olarak kiiresel sosyal tartismalarin
merkezine oturmaktadir (Ferrera, 2020, s.1). COVID-19 salgininin yarattigi dontsim dogrultusunda Dinya Ekono-
mik Forumu (WEF, 2020), COVID Eylem Platformu, cogu o6zellikle bilisim teknolojileriyle siki bir sekilde baglantili
olan; e-ticaret ve robot teslimatlari, dijital ve temassiz 6demeler, 5G, uzaktan ¢calisma gibi gozlenmesi gereken 10
teknoloji trendini belirlemistir (Wrycza ve Maslankowski, 2020). Bu noktada Carroll ve Conboy (2020), organizas-
yonlarin hizl bir teknolojik degisime zorlanmasi konusunda bunu “bliyiik patlama” olarak nitelendirmektedir.

COVID-19 salgini, kullanicilara ve 6zellikle otoriteye, servis saglayicilara, Ureticilere gergek bir dijitalles-
menin basarilamadigini géstermistir. Kiiresel bir krizde; ulusal, uluslararasi arenada dijitallesmede yetersiz kalindi-
g1 ortaya ¢citkmistir. Bu noktada sosyal medyanin kullanici Gzerinde yarattigl yanilginin ve rehavetin kiiresel sistemi
de etkiledigi ortadadir. Bir iletisim ve etkilesim araci olarak sosyal medya, 6rnegin; Zika virisiinde halkin ana
endiselerini (Glowacki vd., 2016) ve hangi mesajlarin genis kitlelere (Stefanidis vd., 2017) ulastiginin tespiti nok-
tasinda kullanilmistir. Ayrica Ebola virlistinde ise Twitter, medyada yer alan konular icin bir filtre gorevi gormustir
(Morin vd., 2018). Sasirtici bir sekilde onleyici tedbir bilgileri, her zaman en ¢ok paylasilan bilgiler olamamaktadir
(Vijaykumar vd., 2018). COVID-19 icin ise bazi goruslerin tespiti noktasinda kadinlar, sosyal mesafeyi tartisirken,
erkekler spor aktivitelerinin iptali konusunda paylasimlarda bulunmaktadir (Thelwall ve Thelwall, 2020). Bu du-
rum yanlis bilgi ve dogru bilginin yayilmasi konusunda benzer 6zelliklere sahiptir (Cinelli vd., 2020).

Viral salginlar doneminde Twitter gibi sosyal medya platformlari, Influenza (Broniatowski vd., 2013),
H1N1 (Chew ve Eysenbach, 2010) ve Ebola (Lazard vd., 2015) salginlarinda hastaligin yayilmasinin belgelenmesin-
de yararh oldugunu kanitlamistir. 2020 Subat’inda salginin duyurulmasinin ilk giinlerinden itibaren, Twitter’daki
COVID-19 tartismalarinda hashtag kullanimindaki cesitlilikte ve kullanici miktarinda blyik artis gézlenmektedir.
Mart ayi sonlari, Nisan baslarinda ylksek bir hashtag kullanim orani gézlemlenirken hashtaglerin kullanim kalip-
larinda kullanici sayisi artmasina ragmen cesitlilikte pandeminin seyri boyunca diisme egilimi gérilmektedir. Pan-
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demi gibi bliylk soklarda, sosyal medya kullanicilarinin tartismalara katiliminda ilk olarak hashtagsiz bir etkilesim
gozlemlenirken, daha sonraki siirecte yeniden hashtag kullanimi tercih edilmektedir (Cruickshank, Carley, 2020,
5.36). Ozellikle yolcu gemisi Diamond Princess’in Japonya’nin Yokohama kiyilarinda karantina altina alinmasindan
sonra Japon tweet aktivitesinin yolcularin karaya ¢cikmaya basladigi zamanlarda istikrarli bir sekilde zirveye ulastig
goriilmektedir (Helsel ve Yamamoto, 2020). italya’nin Lodi kentinde ilk vakanin rapor edilmesi ve Veneto’da ilk
6lim yasandiginda italya’dan gelen tweetlerde de 6nemli bir artis gézlemlenmektedir (McCann vd., 2020). ispan-
ya’daki ilk COVID-19 vakasi, 1 Subat 2020’de ((Yeung vd., 2020) aciklandiktan sonra ispanyol tweetlerinin yiizde-
sinde bir zirve gerceklesmistir. Bazi arastirmalar, sahte haberlerin ve yanlis bilgilerin gercege dayali haberlerden
daha hizli ve daha genis alana yayilabilecegine isaret etmektedir (Vosoughi vd., 2018; Bovet ve Makse, 2019; Del
Vicario vd., 2016). Bu baglamda COVID-19 salginiyla ilgili yanlis bilgiler kapsaminda; tuzlu suyla agzi ¢calkalamak,
kekik yemek, camasir suyu icmek gibi sd6zde tedavilerin dolasimi hizla artmaktadir (Chakravorti, 2020; Taylor,
2020).

Son arastirmalar yanlis bilginin yayilmasinda botlarin 6nemini ortaya koymaktadir (Cruickshank, Carley,
2020, s.3). Diger arastirmalar ise COVID-19 ile ilgili yanlis bilgilerinin yayilmasinda alternatif haber kaynaklarinin
ve siyasi inanglar gibi kullanici 6zelliklerinin roltini vurgulamaktadir (Boberg vd., 2020). Dijital diinyada botlarin
varligi; trol hesaplari (Broniatowski vd., 2018; Sutton, 2018; Bail vd., 2019; Luceri vd., 2020), ¢evrimigi siyasi tar-
tisma (Bessi ve Ferrera, 2016; Luceri vd., 2019), halk saghgi (Subrahmanian vd., 2016; Allem vd., 2017), sivil hu-
zursuzluk (Stella vd., 2018), borsa manipiilasyonu (Ferrera, 2015), yalan haberlerin yayilmasi (Vosoughi vd., 2018;
Shao vd., 2018) baglaminda belgelenmistir.

Sosyal medyanin genis kitlelere ulasabilme 6zelligi, bir olgunun ister botlar tarafindan ister gergek kul-
lanicilar tarafindan paylasilmasi dogrultusunda bir tweetin niteligine ve tweeti atan orijinal kullanicinin giveni-
lirligine ve kullanicinin takipgilerinin ilgi alanlarina baglh olarak bir kullanicinin retweetlemesinin bircok nedeni
vardir (Engelman vd., 2019; Metaxas vd., 2015; Rudat vd., 2014). Bu nedenler, asagidaki konularla ilgili faktorleri
icermektedir (Boyd vd., 2010; Lee vd., 2015; Metaxas vd., 2015):

e Bilginin ilging, yararli veya eglenceli olacagina dair bir inang.

e Baskalarini ikna etmek.

¢ Anlasmayi gostermek gibi mesajla iliskilendirmek icin.

e Tweeter’i olumlu igerik icin 6dillendirmek.

e Bir konusmanin goriinir bir pargasi olmak.

e Tweet'i referans olarak kaydetmek icin.

e Karsilikli retweet umuduyla (Thelwall, Thelwall, 2020, s.5).

Karantina gilinlerinde retweetlerde, kendini izole etme, sosyal mesafe kurallari, sokaga ¢ikma yasagi ve
bu yasak sirasinda ¢ocuklarin ve hayvanlarin durumunu saka ve sevimli videolarla paylasimi, ayrica topluluk odakli
faaliyetler dogrultusunda da balkonlarda sarki sdylemek ve yardima ihtiyaci olanlara yardim etmek gibi konularda
paylasimlar yapiimistir (Thelwall, Thelwall, 2020, s.8).

ingiltere merkezli bir arastirma, aile giivenligi ve ekonomik istikrarla ilgili konularin daha sistematik ola-
rak daha uzun metinlerdeki duygusal tepkilerle iliskilendirildigini, buna karsilik tweetlerin daha yaygin olarak da-
yanisma igin olumlu ¢agrilarda bulundugunu géstermektedir. Bunun aksine, Twitter ve 4chan’i kapsayan genis 6l-
cekli cok platformlu veri koleksiyonlarina dayanan son ¢alismalar, her iki platformda da nefret sdyleminin, 6zellikle
Cin karsiti duygu ya da Cin halkina veya kiltiirtine karsi nefret séylemlerinin (sinofobi) yayginligini géstermektedir
(Schild vd., 2020). Ayrica irksal karalama ve hedefli saldirilarin 4chan gibi ug platformlarda COVID-19 durumunda
Asyalilara karsi hedeflenen yeni nefret anlatilarinin kulucka makineleri oldugunu gostermektedir. Bununlar bir-
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likte Twitter gibi ana akim sosyal medya platformlarinin odak noktasi, virsiin ortaya ¢cikmasindaki iddia edilen
sorumluluk ve onu kontrol altina alamamasi nedeniyle Cin’i suclamaktadir (Ferrara, 2020 s.3). Matamoros-Fer-
nandez, 2017’de sosyal medya platformlarinin kiiltiriinden tiretilen yeni bir irkgilik bigimi olarak “platform irk-
cihgl” kavramini 6nermekte ve irkgl séylemin Ureticileri ve gliclendiricileri olarak platformlari isaret etmektedir
(Matamoros-Fernandez, 2017).

COVID-19 pandemisi, gercek diinyanin saghk temelli fakat sosyal, ekonomik vb. tiim alanlarda etkisini
gosteren bir pandemi oldugu gibi ayni zamanda dijitallesme siirecinde sinifta kalmis dijital diinyanin dijital pande-
misidir. Bu baglamda, bilisim sistemlerinin COVID-19 sorunuyla basa ¢ikmada egitim ve galisma diizenini uzaktan
calismaya donlstiirmede lider rollini ve bunun uzun vadeli ¢ikarimlarini ve sonuglarini vurgulamaktadir (Watson
vd., 2020). MS Teams, Slack veya Zoom gibi uzak ¢alisma araclari milyonlarca kullanici - calisan ve musteri - tara-
findan yaygin ve basarili bir sekilde kullaniimaya baslanmistir (Wrycza, Maslankowski, 2020 s.2). Diinya ¢apinda
800 milyon kullanicisi ile ve 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 30 milyonun Gzerinde aylik kullanicisi olan,
ABD’de aylik olarak 37 milyar video goruntiilenmesi olusturan, eglence temelli 15 saniyelik video akisi iceren sos-
yal medya platformu TikTok (Sehl, 2020), COVID-19 salgini sirasinda, bazi saglik uzmanlari tarafindan halk saghgi
mesajlarini iletmek icin kullanilmis (Yurieff, 2020), bu noktada giivenilir bilgi saglamak icin Diinya Saglik Orgiitii de
TikTok’a katilmistir (Brown, 2020).

2. Metodoloji

Arastirma kapsaminda, bir yillik stireg icinde 27 Ekim 2019 - 27 Ekim 2020 tarihleri arasinda, COVID-19 pandemi-
siyle iliskili internet arama kriterleri ile davraniglari, Google Trends ile Instagram hashtaglerinin verisi toplanarak
detayli inceleme yapilmistir. Arastirmada, 2263 anahtar sézctkten olusan arama kriterleri, temel, ayrimci, sapma
(yanhs yazim), sosyal, 6nlem, glincel durum, yanlis bilgilendirici olmak tzere yedi kategoriye ayrilarak her kate-
gori iginde en iliskili ve en ¢ok kullanilan bes arama kriterinden toplam 35 sézctklik veri yigini incelenmistir. Bu
incelemede Tirk kullanicilarinin COVID-19 pandemisinin dijital donisiimiinde virlisi nasil tanimladiklari, saglik
ve risk algisi, karantina slirecinde yasam tarzi, ayrimcilik, anhk giincel durum, kavramlarin baska bir dilde olmasi
sebebiyle Tirkge dilinde kullanim hatalari (sapma) ve yanlis bilginin yayihm davranislarinin dijital pandemi slre-
cinde tespiti amaglanmistir.

Bu amag dogrultusunda arama kriterlerinin kategorize edilebilmesi icin “pandemi 6lgegi (P-6lgcek)” kul-
lanilmis, arama kriterlerinin yogunluk iliskisi dislik (0-2), orta (2-5), ylksek (5-8), ¢ok yiksek (8-10) olarak ta-
nimlanmistir. Arastirma konusu olan arama anahtar kelimelerinin belirlenmesinde Google Trends’in sagladigi/
sundugu O (dusik), 100 (yliksek derecede poptiler) araliginda arama popiilerligi 6l¢egine dayanan iliskili arama
yogunlugunun (relative search volume - RSV) normalize edilmis verisi kullaniimistir. Bu veriye, daha gecerli yogun-
luk iliskisinin tespit edilebilmesi icin pandemi dlcegi (P-6lcek) uygulanmistir.

Instagram hashtagleri konusunda veri manuel olarak toplanmis, toplanan veride eposta, telefon numa-
rasi, adres vb. kisisel bilgiler hicbir sekilde toplanmamistir. Instagramin teknik yapisi dogrultusunda arama kri-
terleri hashtag yazim kurallarina uyularak toplanmistir. Bu arastirmada kullanilan tim veri anonim olarak agik
kaynaklardan toplanmistir.

3. Sinirlihklar

Arastirmada kullanicilarin arama davranislarinin tespiti dogrultusunda Google Arama motorunun verisinin kul-
lanildig1 Google Trends, sosyal medya platformlarindan veri icin Instagram temel alinmistir. Ayni konuda gelecek
arastirmalar icin daha genis bir kullanici popilasyonunun davranis kaliplarinin tespiti icin daha fazla arama moto-
ru verisi ve diger sosyal medya platformlarinin eklenmesi gerekmektedir. insan hatasinin éniine gegebilmek adina
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ozellikle sosyal medya platformlarinin sundugu veriyi toplamak icin yazihm kullaniimasi ayri bir gerekliliktir. Son
olarak arastirmanin sinirhliklari dogrultusunda Google Trends arama verisi ve algoritmasi konusunda higbir bilgi
paylasmamaktadir.

4. Temel Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen dijital pandemi stirecinde kullanicilarin, yasanan bu kriz stireci kapsaminda, du-
rumu anlayabilmek adina 2,263 s6zciikliik arama kriterlerine bakildiginda, kullanicilarin tercih ettigi en yogunluk-
taki arama kelimeleri detayli olarak Grafik 1, Anahtar Kelime Buluntunda gorilmektedir. Anahtar kelime Bulutu
incelendiginde kullanicilarin, korona, koronaviris, corona, vaka sayisi, corona virus, maske, saglik bakanhgi, Wu-
han gibi anahtar kelimeleri daha ¢ok tercih ettikleri anlasiimistir.

Grafik 1: Anahtar Kelime Bulutu
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Kullanicilarin tercihleri arama sonuglarinin genel olarak, tim Tirkiye dagilimi olarak ele alindiginda, bazi
anahtar kelimeler veri setlerini olusturan gruplandirmalarin dogrulugunu ispatlar niteliktedir. %8,25 oraniyla vaka
sayisl, karantina %5,62, korona %5,27, Wuhan %4,88 kolonya %4,61 oraniyla en fazla arama yapilan anahtar ke-
limler olmuslardir.
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Grafik 2: Arama Sonuglarinin Tirkiye Dagilimi
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Arastirma kapsaminda kullanilan pandemi 6lgegi arama kriterlerinin yogunluk iliskisini dtisik (0-2), orta
(2-5), yuksek (5-8), cok ylksek (8-10) olarak siniflandirmaktadir. Bu siniflandirma dogrultusunda kullanici tercih-
lerinin arama kriterlerine yansimasi incelendiginde dijital pandemi ile olan iliskisi gorilmektedir. Bu dogrultuda
Tark kullanicilari “vaka sayisi”’ arama kriterini “cok yiksek” yogunlukta tercih etmis bir yandan da Tarkiye’nin bu
kriz stirecindeki durumu konusunda tedirginligini ortaya koymustur. Pandemi sireci diger yasanilan krizler gibi
komplolar, hikayeler, efsaneler, yanlis bilgiler gibi... olgulara da maruz kalmaktadir. Pandemi siirecinin baslarinda
Microsoft’un sahibi Bill Gates’in bu virlisii daha 6nceden bildigine dair komplo teorisine Tiirk kullanicilari da bu
sire zarfinda kayitsiz kalmayarak, pandemi 6lgegi kapsaminda “yiiksek” yogunlukta oldugu gozlemlenmektedir.
Virtsin tanimlayici kavramlarinin gerek Tirkgelestirilirken gerekse kullanici tarafindan yazilirken yazim yanhs-
larinin ortaya cikabilecegini “korana’ arama kriterinin “ylksek” yogunluk iliskisi ile ortaya koymaktadir. Arama
kriterlerinin yogunluk iligkisinin dagilimi Tablo 1. Arama-Yogunluk iliskisinde gériilmektedir.
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Tablo 1: Arama — Yogunluk iliskisi

Arama Kriterleri Aramalar icindeki Pay!

Yogunluk iliski Olgegi (P-6lcek)

L ol ol ol B il
s R

f—

Arastirmada yogunluk iliskileri dogrultusunda anahtar kelimeler beserli, 7 grup olarak tanimlanmistir. Bu
veri setleri yasanilan krizi tanimlamak igin “temel”, 6tekilestirmeye yonelik “ayrimci”, yazim yanhslari konusunda
“sapma”, karantina sirecindeki yasam sartlari konusunda “sosyal”, viristen korunma noktasinda “6nlem”, haber
niteligi konusunda “glincel durum” ve son olarak komplo teorileri ve yanlis bilgilerin aktarimi konusunda da “yan-

lis bilgilendirici” olarak konumlandiriimistir. Bu anahtar kelimelerin gruplara gére dagihm oranlari detayl olarak
Grafik 3’'te gorilmektedir.
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Grafik 3: Anahtar Kelime Gruplarina Gore Dagilim Oranlari
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“Temel” veri setini olusturan korona, Koronaviris, virls, pandemi, saglk bakanhgl anahtar kelimeleri
Grafik 4’te de gorildigi gibi krizin Tlrkiye’ye ulastigi tarihlerde 15-21 Mart 2020 arali§inda Google aramalarinda
zirve yapmistir. Bu veri seti icinde tarih araligiyla uyumlu olan pandemi kelimesi daha diisiik seviyede gozlemlen-
mektedir. Pandemi kelimesinin arama kriterlerindeki artisi daha sonra gerceklesmektedir.
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Grafik 4: Temel Veri Seti Zaman iginde Gosterilen ilgi

Zaman iginde gasterilen ilgi (%) | 1521 Mart 2020

karona - 100
Koronaviriis - 43
viriis - 55
pandemi- 5

saghk bakanhg - 20

27 Eki 2019 ar 2020

5 Tem 2020

® korona @ Koronavirls virlis @ pandemi @ sadlk bakanhd

“Ayrimci” veri setini olusturan Cin virisli, Wuhan, yarasa c¢orbasi, hayvan pazari, ¢inliler kelimeleri 26
Ocak - 1 Subat 2020 tarihleri arasinda virlsiin Cin’de ilk ortaya ¢ikmasindan kaynakl ve kiiresel suglayici ifadeler-

den dolayi, Turkiye’de de kullanicilar kiiresel yonelime benzer sekilde bir davranis gostererek ayrimci bir yaklagim
sergiledikleri gbzlemlenmektedir.

Grafik 5: Ayrimci Veri Seti Zaman iginde Gésterilen ilgi

Zaman iginde gosterilen ilgi (%) 26 Ocak - 15ubat 2020

Cin wiriisi - 34
Wuhan - 100

| yarasa gorbasi - BY
hayvan pazar - 12
ginliler - 29

5 Tem 2020

® Cinvirlisi ® Wuhan yarasa ¢orbasi @ hayvan pazari @ cinliler

“Sapma” veri setini olusturan viiris, korono, covit, korana, corono kelimeleri Turkiye’deki pandemi karari
dogrultusunda, kavramlarin baska bir dile ait olmasi ve halk diliyle aramanin da yapildigi 6zellikle 15-21 Mart 2020
tarihlerinde arama kriterlerinin en yiiksek seviyeye ulastigi goriilmektedir.
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Grafik 6: Sapma Veri Seti Zaman i¢inde Gosterilen ilgi
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Karantina slirecinde yasam tarzlarini ilgilendiren “sosyal” veri seti dogrultusunda bir yil icinde 6zellikle
karantinanin ilan edilmesi ile baslayan 29 Mart - 4 Nisan 2020 tarihlerinde “karantina”, yine bu siirecte konulan
65 yas yasagl dogrultusunda 24-30 Mayis 2020 tarihlerinde “65 yas”, ayni dogrultuda 31 Mayis - 6 Haziran tarih-
lerinde “18 yas alt1” anahtar kelimeleri sosyal hayat dogrultusunda en ¢ok aranan kelimeler olmuslardir.

Grafik 7: Sosyal Veri Seti Zaman icinde Gosterilen ilgi

Zaman icinde gdsterilen ilgi (%) |29 Mart -4 Nisan 2020
karantinz - 85
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@® karantina @ evde kal hayat eve sijar ® 65yas @ 18yas alti

12 Tem 2020

Grafik 8'deki “Onlem” veri seti ele alindiginda tiim diinyada baslayan ve bu kadar kiiresel boyutta daha
once bir kriz yasanmamasi nedeniyle heniliz daha karantina kavrami ilan edilmemisken hem kiiresel olarak hem de
Turk kullanicilarinda olusan tedirginlik ve panik 8-14 Mart 2020 tarihleri arasinda arama kriterlerine de yansimig

ve bu panik ayni zamanda ticari bir ¢ilginhiga donismustr.
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Grafik 8: Onlem Veri Seti Zaman icinde Gosterilen ilgi

Zaman icinde gésterilen ilgi (%) 8-14 Mart 2020
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Guncel durumu 6grenebilmek adina kullanicilar Grafik 9’da gorildiGga Uzere zirve yapan anahtar keli-
meler dogrultusunda “vaka sayisi” arama kriteri diger tiim kriterlere gore hep en yiiksek degere sahip olmustur.
Karantinanin baslangicinda sosyal hayatin kelime dagarciginin igine yeni giren “entiibe” kelimesi 29 Mart — 4 Nisan
tarihleri arasinda arama kriterleri icinden en ¢ok aranan ikinci arama kriteri olmustur.

Grafik 9: Giincel Durum Veri Seti Zaman iginde Gosterilen ilgi
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Yanls bilginin ve komplo teorilerinin dijital dinyada yayilmasi dogrultusunda Turk kullanicilarinin, baska
cografyalarin yanlis bilgilerine ve komplo teorilerine kayitsiz kalmadigi Grafik 10’da gorialmektedir. 15-21 Mart
2020 tarihleri arasinda “bill gates” ve “camasir suyu” arama kriterleri, 22-28 Mart tarihleri arasinda “hanta viris”
ve “bill gates”, 5-11 Nisan 2020 tarihleri arasinda “5G”, 9-15 Agustos tarihlerinde ise kiiresel diizeyde asi ¢alisma-
lari dogrultusunda “asi bulundu” ve yeniden “bill gates” arama kriterlerinin zirve yaptigi gézlemlenmektedir.
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Grafik 10: Yanls Bilgilendirici Veri Seti Zaman i¢inde Gosterilen ilgirilen ilgi
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Arama kriterleri ile Instagram Post miktarlari karsilastirildiginda Tablo 2’de de gorildugia gibi arama kri-
terlerinin yogunlugu ile Instagram post miktarlari benzer davranislar géstermektedir. Karantina giinlerinde 6zel-
likle “evde kal”, “hayat eve sigar”, “karantina” sosyal hayatin evde hapsolmus halinde sosyal destegin ve dayanis-
manin ne kadar yiksek oldugunu gostermektedir. Yine ayni sekilde yanlis bilgilendirici ifadeler dogrultusunda da
Instagramda da ayni kavramlar en fazla post miktarlarina sahip olarak gozlemlenmektedir. Arama kriterlerinde

bilgi alma adina “vaka sayisi” buyik bir orana sahipken, Instagramin yapisi geregi sosyal dayanisma, komplo teo-
rileri, yanlis bilgilendirici ve dnlem temelli hashtaglerin tercih edildigi gérilmektedir.

Tablo 2. Anahtar Kelimelere ait Instagram Post Miktarlari

Anahtar Kelimelerin Instagram Post Miktarlari

Gonderi Adi Miktar Gonderi Adi Miktar Gonderi Adi Miktar Gonderi Adi Miktar
evdekal 5.100.000| [n95 186.000| [ates blcer 12.000| |korona tablosu 500
hayatevesigar 940.000| |kolonya 182.000| |korono 5.000] [18yasalti 100
karantina 846.000| |Saglik Bakanligi| 167.000| |gamasir suyu 5.000| [6lim sayisi 100
Wuhan 786.000| |korona 140.000| [Cin Virls 1.000| |korona son durum 100
bill gates 752.000| |dezenfektan 140.000| [Yarasa gorbasi 1.000| |asi bulundu 100
5g 641.000| |hanta viriis 42.400| |hayvan pazari 1.000
Koronaviris 377.000| |korana 32.500| [ginliler 1.000
pandemi 302.000| |corono 32.200| |viris 1.000
eldiven 252.000| |covit 17.800| |65yas 1.000
virls 195.000 [|vaka sayisi 12.100| |entiibe 1.000
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SONUC

Dijital diinyanin ve reel hayatin kesisimi uzun yillardir giindelik rutinin bir parcasi olmus ve boylelikle insan algisin-
da normallestirilmistir. Ancak pandemi gibi olagan disi ve kiiresel ¢apli kriz durumlarinda gérilmektedir ki insanin
dijitalizasyonu yeterli 6lclide gerceklesememistir. Pandemi ile reel hayata ara verilmesi ve karantina siireci ile ger-
ceklesen pandeminin dijital insasi, bilgi edinme ve giindelik hayati gerceklestirme noktasinda Turkiye’de yasayan
kullanicilarin yanhs yénlendirici, saptirici bir dijital okur yazarliga sahip oldugu gézlemlenmektedir. Bolgesel kriz-
lerde bilgi kirliligi oranlari daha dislik iken kiresel kriz anlarinda tilke niifusunun ¢cogunlugunun bilgi edinme araci
olarak interneti kullanmasinin, {lke disi bilginin de dahil olmasi ve kirli bilginin yayilim hizinin yiksek olmasindan
dolayi karmasaya yol agtigl gézlemlenmektedir. Pandemi gibi toplum sagligini tehlikeye sokan krizlerde tedaviye
dayali metotlarin, cevrimici bilgi kaynaklarindan edinilen bilgi dogrultusunda gergeklestiriimesi 6lim gibi geri do-
nlisil olmayan sonuglar dogurmaktadir.

Pandeminin yarattigi bu dijital kriz ortamina dair elde edilen veriler, toplumun ¢ogunlugunun odagin-
da sadece salginin oldugunu gostermektedir. Salginla miicadele noktasinda alinmasi gereken dnlemler 6zellikle
ahisveris odakli olarak neredeyse tiim kullanicilar tarafindan aratilarak online ticaret siteleri ve diger kanallardan
temin edilmek istenmektedir. Dezenfektan, maske, siperlik ve n95 gibi daha 6nce tip ve medikal alaninda faaliyet
gostermeyen kimse tarafindan umursanmiyor iken, kriz aninda hizh bir tiiketim agi ve piyasasi olusturarak yeni bir
temel ihtiyag pazari olusumuna olanak saglamaktadir. Salgin stirecinde karantina uygulamalarinin da Google ara-
malarinda kendini 6n plana ¢ikarmasi Tirk kullanicilarin karantina yasamina uyum saglama noktasinda yasadigi
zorluklari ortaya koymaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de devlet karari ile uygulanan uzun siireli 18 yas alti ve 65 yas (st
kisilerin sokaga ¢ikma yasaklari ile ilgili aramalar yogunlukta iken kismi siireli gelen genel sokaga ¢ikma yasaklari
da kendi donemlerinde, niifusun genelinde buna dair bilgi edinme ihtiyacini dogurmustur. Bununla beraber Saglik
Bakanhgi tarafindan olusturulan evde kalmaya yonelik kampanyalar da yine Google arama verilerinde 6nemli bir
¢ogunlugu olusturmaktadir. Covid-19 salgini ile yapilan aramalar sonucunda, 6zellikle Cin halkina yonelik irkgi ve
ayrimci sdylemlerin yahut benzer dinamige sahip meraklarin oldugu gézlenmistir. Google aramalari, korona vir(-
siin Cin ve yarasa corbasi ile iliskilendirilerek nefret odakl bir arama verisinin olustugunu géstermektedir. Arama
verileri, Turk kullanicilarinin internet kullaniminda yoresel ve kiltlrel etkilerinin oldugunu yapilan yanls aramalar
ile gostermektedir. “viirlis” gibi aramalar, kullanicilarin internet kullanma pratiklerinde hala kiltirel agizlarini
kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak; dijital cagin bu en hizl déneminde yasanan Covid-19 salgini bir dijital pandemidir. Oyle ki
virtslin yayllma hizi, bilginin ve onunla gelen yanilticiligin yayilma hizina yetisememektedir. Dijital pandemiler,
gelecegin diinyasinda insanligi bekleyen asil virlisten ziyade bilgiyle yayilan virlisiin yarattigi yeni tip salginlar ola-
caktir. Cnkd insanlik Covid-19 salginiile dijitalizasyonun ilk denemesini gerceklestirmektedir. Dijitalizasyon, belirli
noktalarda ¢6kmus olsa da insan, gelecegin diinyasinda reel hayati tamamen dijitallestirebilecegini Covid-19 ile
gormustar.
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