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YAZILIM GELISTIRME PROSESINDE KISITLAR
TEORISININ DUSUNCE SURECLERININ KULLANILMASI

Giilsen AKMAN™ Cagin KARAKOC™

OZET

Kisitlar teorisi her sistemde, o sistemin performansini etkileyen en az bir kisitin oldugunu ve sistemdeki
darbogazlarin bu kisittan kaynaklandigin1 savunan bir yonetim felsefesidir. Teorinin genel ilkeleri hem
imalat hem de hizmet sistemlerinin performansini gelistirmek i¢in basarili bir sekilde uygulanabilir. Bu
calismada kisitlar teorisi yontemlerinin yazilim gelistirme prosesinin performansini iyilestirmek igin nasil
kullanilabileceginin gosterilmesi amaglanmaktadir. Bunun igin, yazilim gelistirme prosesindeki
darbogazlarin tespiti ve giderilmesi ve prosesin performansinin artirilmasi konusunda kisitlar teorisinin
diistince  siireclerinin, yani sorun c¢ozme araglarinin  kullantmmna iliskin  6rnek bir uygulama
gerceklestirilmigtir.
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USING OF THINKING PROCESSES OF TOC (THEORY OF
CONSTRAINTS) AT SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESS

ABSTRACT

Theory of constraint (TOC) is a management philosophy that advocate that every system has at least one
constraint which limits the system from achieving high level performance. General principles of TOC
can be applied successfully to improve performance of manufacturing and service organizations. Aim of
the study is to demonstrate how methods of TOC is used to improve performance od sofware
development process. Therefore, to define and to eliminate bottlenecks in sofware development process,
and to increase performance of the process , a study that explain using of thinking processes of TOC, that
is problem solving methods, is carried out.
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1. GIRiS

Uriin gelistirme ve yenilik ozellikle son yillarda gesitli pazarlarda rekabet
edebilmenin en temel anahtarlar1 olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde pazarlarda
tahmin edilebilir tiriin gelistirme siirelerine ve daha diisiik maliyetlere sahip, daha
yiiksek kaliteli ve yliksek performansli iirlinlere olan talep artmaktadir. Yeni iiriin
gelistirme faaliyetlerinden en iyi performansi saglamak igin Uriin gelistirme
prosesinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Ancak, yeni
gelistirilen {iiriinlerin basarisiz olma olasiligt her zaman mevcuttur ve getirdigi
basarisizlik maliyeti de oldukca yliksektir. Bunlar1 onlemek i¢cin gerekli 6nlemler
daha prosesin baginda alinmalidir (Biiyiikozkan ve Feyzioglu, 2003). Bu noktada
kisitlar teorisi, iiriin gelistirme prosesinin etkinligini artirmay1 ve gerekli 6nlemleri
almay1 saglayacak bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisitlar teorisi, hem imalat hem de hizmet sistemlerinde basarili bir sekilde
kullanilan 6rgiitsel bir yonetim felsefesidir (Stein,1997). Kisitlar teorisi, herhangi bir
sistemin performansinin artirilmasi i¢in, sistem performansini olumsuz yonde en ¢cok
etkileyen faktoriin bulunmasi, yonetilmesi ve ortadan kaldirilmasi konusunda
olusturulmus yonetim felsefeleri, disiplinleri ve sektorlere 6zel en iyi uygulamalari
iceren bir felsefedir (Goldratt ve Cox,1992).

Bu calismanin amaci, iiriin gelistirme siirecinde ortaya c¢ikabilecek engelleri
ortadan kaldirmak igin kisitlar teorisi metodlarin1 kullanarak siirecin verimli
olmasini saglamak, performansini artirmak ve boylece kisitlar teorisinin uygulama
alanim genisletmektir. Ornek uygulama yazilim gelistirme prosesi igin
gerceklestirilmistir. Yazilim sektoriinde iiriin  Omiirleri ¢ok kisadir. Bu yiizden
yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin zaman ve rakiplerine gore daha
hizli davranmak basari i¢in en Onemli faktordiir. Bu calismada, yazilim gelistirme
stirecinin etkinligini ve hizin1 olumsuz yonde etkileyen engellerin tespiti ve ortadan
kaldirilmasi igin, kisitlar teorisinin diisiince siireclerinden faydalamilmistir. Boylece
hem zaman hem de paradan tasarruf edilmesinin saglanmasi ve firmalara yazilim
gelistirme siirecinin performansini artirmalart i¢in yol gosterilmesi hedeflenmistir.

2. KISITLAR TEORIST KAVRAMI VE TANIMI
Kisitlar teorisi (KT), 1980’lerin basinda Dr. Eliyahu M. Goldratt tarafindan
gelistirilen bir yonetim sistemi felsefesidir ve temel c¢ikis noktasi, bir firmanin

performansim kisitlarin belirledigi ve her sistemin en az birka¢ tane kisita sahip
oldugudur (Ruhl, 1996). Atwater ve Gagne’e gore (1997) kisit “bir sistemin hedefi
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ile ilgili olarak, performansi sinirlayan her sey” olup, kisitlar teorisi, “sistemdeki
kisitlarin  yonetilmesi yoluyla gelismeye odaklanan bir yonetim yaklagimidir
(Atwater ve Gagne, 1997). KT nin temel noktasi ise; geleneksel diisiincenin tersine,
her kisitin aslinda birer ilerleme firsati olmasidir. KT, kisitlar1 pozitif olarak
degerlendirir, ciinkii kisitlar bir sistemin performansim tanimlarlar ve sistem
kisitlarinin asama agsama ortadan kaldirilmasi sistemin performansim artirir (Spencer
ve Cox, 1995).

KT, semalar cizerek, kisitlarin ve problemlerin esas nedenlerini bulmak ve problemi
ortadan kaldirmak i¢in adimlar gelistirmeyi kapsar (Rudy, 1996). Amaca ulagsmay1
engelleyen noktalar1 belirlemeyi ve bu noktalari ortadan kaldirmak i¢in gerekli
degisiklikleri uygulamay: saglayan bir yonetim disiplinidir (Schucavage, 1995).
KT’nin kisit odakli yaklasimi mantiksal ve pragmatiktir. Kisitlar1 tanimlamak ve
belirlemek organizasyonlara katkilarini artirmalarina yonelik olarak en hizli ve
diisiik maliyetli ¢oztimler sunar. KT yaklasimi bir organizasyonu yonetirken hem
bugiinii saglam temellere dayandirma hem de yarina 1s1k tutma olanag verir.

KT’ye gore endiistriyel bir orgiitin amaci simdi ve gelecekte para kazanmaktir.
KT, bir organizasyonun performansini dogru bir sekilde ol¢mek icin iki tiir olgiit
kullanir; finansal Ol¢iitler, operasyonel oOlciitler. Finansal olciitler, net kar, yatirrm
getirisi (ROI) ve nakit akigindan olusmaktadir. Operasyonel olciitler ise, katki
(throughput), envanter ve faaliyet giderleridir. Organizasyonlar para kazanma
amacin1 gerceklestirmek i¢in katkiyr artirmali ve es zamanli olarak envanter ve
faaliyet giderlerini azaltmalidir (Kendall, 1998; Verma, 1997; Goldratt ve Cox,
1992).

Teorinin temelinde; sistem kisitlarin1 tantmlama ve bu kisitlarin iiretim siirecleriyle
eszamanli olarak nasil ¢alisabileceginin kararim1 vermek yatar (Rand, 2000). Sistem
kisitlari, calisanlar, makineler, sirket politikalar1 ve sirketi etkileyen kurallar olabilir.
Kisit, sistemin amacini gerceklestirme siirecinde daha yiiksek performansa
ulagsmasini sinirlandiran herhangi bir sey olarak tanimlanabilir .

KT’ nin temelinde bes ana ilke bulunmaktadir (Womack ve Flowers, 1999)

1. Tiim sistem ve prosesler birbirine bagl olaylarin bir dizisidir; zincire benzerler.
Tiim sistemler biinyelerinde en az bir kisit barindirirlar. Kisit, zincirin en zayif
noktasi ya da siiregteki darbogazdir.

3. Kisit performansindaki herhangi bir iyilesme dogrudan sistemin biitiiniinde
performans artisin1 saglar. Zayif noktanin giiclendirilmesi ile, zincirin tamamu
daha giiclii hale gelir. Darbogaza dogru akisin arttirilmasi ile de, sistemin ¢ikti
miktari artar.

105



Giilsen Akman, Cagin Karakog

4. Kisitlar nedenlerine gore smiflandirilabilir. Kisitlarin ¢ogu organizasyonel
kurallar, egitim ve Oolgiilerdir. Bunlar politik kisitlardir. Diger kisitlar ise
kaynak ve pazar kisitlaridir.

5. Kisith olmayan bir kaynak veya siirecte yapilacak herhangi bir iyilestirme
sistem performansini etkilemeyecektir.

Her sistemin en az bir kisit1 oldugu ve sistem performansinin da bu kisit tarafindan
yonetildigi gerceginden hareketle organizasyonun verimliligini ve karliligim
artirmak i¢in bu kisitlara odaklanilmas: gerekir. Temel olarak, bir sistemin
karsilasabilecegi iki tiir kisit bulunmaktadir. Fiziksel kisitlar (malzeme, makine,
techizat, insan, talep) ve politik kisitlar (firma faaliyetlerini aksatacak veya
engelleyecek politikalar, prosediirler, kurallar ve yonetim metodlar1) (Rahman,
1998). Organizasyonlar genel olarak cok az fiziksel kisitla karsilagirlar. Karsilagilan
kisitlarin biiyiik bir kismi politiktir. Goldrat’a gore bir organizasyondaki kisitlarin
%99’u politik kisitlardir (Goldratt, 1998). Bu gibi kisitlar, hatali ve modas: ge¢cmis
karar verme sistemlerinin iiriiniidiir.

Kisitlarin yonetilmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in, KT bes adimli bir geligsme siireci
izler. Bu siire¢ su adimlar1 icermektedir (Gardiner vd., 1994, Siha, 1999).

1. Sistem kisitlarin1 tanimlamak; sistemde ne tiir kisitlarin oldugu bilinmesine
ragmen, bir sistem yiiksek bir performans gosteremeyebilir, bu nedenle kisitlar
tespit edilerek uygun kontrol mekanizmalari tasarlanmalidir.

2.  Kisitlarin  nasil igletilecegine karar vermek, kisitlar1 olan sistemin
performansinin nasil arttirilacagma karar vermek; Ornegin sistemin icindeki
fiziksel kisitlar en karli iirlinleri iiretmek i¢in programlanmalidir.

3. Baska biitiin her seyi 2. adimdaki karara bagimli kilmak ; kisit olmayan
durumlar  sistemin maksimum performansini siirlandirmaz. Kararlar
etkileyen kisitlar kararlar1 etkilemeyen durumlardan daha ¢ok oncelige sahip
olmalidir.

4. Kusitlari ortadan kaldirmak; [k iic adim tamamlandiktan sonra, sistem
performansindaki gelismeler bir kisitin degismesini veya ortadan kalkmasini
gerektirir. Ornegin darbogaz yaratan bir makinamin kapasitesini artirmak
sistemin kapasitesini artirir.

5. Adim 1’e geri donmek; Bir kisit ortadan kalktiktan sonra, yeni bir sistem kisitt
incelenmelidir. Yeni bir kisit tanimlamak i¢in Adim 1’e doniiliir.

KT’nin bu temel ilkeleri cesitli Uretim sistemlerinde  basarith bir sekilde
uygulanmistir. Uretim ve hizmet sistemleri farkli 6zelliklere sahip olmalarina
ragmen bu ilkeler hizmet sistemlerinde de basarili bir sekilde uygulanabilir (Siha,
1999)
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KT, kisitlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak sistemin ana problemleri iizerine
yogunlasan, alternatif ¢coziimler sunan cesitli araglar kullanmaktadir. Bu araclara
biitiin olarak diisiince siirecleri adi verilmektedir. Diisiince siiregleri (DS), sistemin
performansim1 sinirlandiran kisitin incelenmesi, ¢6ziim Onerilmesi, ¢Oziimlerin
onkosullarinin bulunmasi ve uygulanmasi sirasinda karsilasilabilecek giigliiklerin
DS yontemleri kullanilarak ortadan kaldirilmasini icerir (Koksal ve Karsilikli,
2000).

Yapilan aragtirmalar, organizasyonel degisim prosesinin basarilmast en zor proses
oldugunu gostermektedir. Gerekli degisimleri kolaylikla ve basarili bir sekilde
gerceklestirebilmek igin  “diistince siiregleri” yaklasimi gelistirilmistir. DS’ nin
amaci, bir organizasyonun mevcut durumunu geligtirmek icin gerekli faaliyetleri
tanimlamak, belirsiz durumlara ¢o6ziim iiretmektir (Stein, 1997). Diisiince
siireclerinin temelinde 3 soru bulunmaktadir.

Ne degisecek? Bir organizasyonun/sistemin gelistirilmesi degisimi gerektirir, fakat
degisim her zaman gelismeyle sonuglanmaz. Bazen kotii sonuclara neden olabilir.
Degisim sadece dogru bilesene odaklandiginda gelisme ile sonuclanir. Bu nedenle
neyin degistirilecegini belirlemek ¢ok 6nemlidir (Choe ve Herman, 2004). Bu soru
ile, organizasyonun performansin1 artirmayr ya da performansint gelistirmeyi
engelleyen, yanlis politikalar ve etkenler tespit edilir. Bunun i¢in sonug-neden-sonug
teknigi kullanilir. Burada kisit olarak ifade edilen durumlar, arzu edilmeyen
sonuclardir. Ne degisecek sorusu, kisitlar teorisi uygulanarak organizasyonel bir
kisitin, yani performans: engelleyen temel problemin tanimlanmasina onciiliik eder.
Bu amacla mevcut gerceklik agact yontemi kullanilir.

Neye doniisecek? Bu asamada kok problem i¢in mantikli, basit ve pratik ¢oziimler
arastirthir. Kisitlar teorisi, gergek diinyada basit ¢oziimlerin, problemleri ortadan
kaldirma giicline sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu asamada amaclanan, ¢6ziim
iiretmeyen politikalarin neye doniismesi gerektigini belirlemektir. Bunun icin,
buharlasan bulut ve gelecek gerceklik agaci yontemleri kullanilir.

Doniisiim nasil gerceklestirilecek? Bu asamada, ¢coziimiin nasil gergeklestirilecegi
sorusunun yaniti aranir. Bunun i¢in, 6n gereksinim ve gecis agaci kullanilir.

Bu sorular problem ¢6zme tekniklerinin de esasini olusturur. Bu sorulari
cevaplamak i¢in temel olarak neden-sonu¢ diyagramlarina dayanan araclar
kullanilir. Diisiince siireclerinde sorular, amaclar ve kullanilan yontemler Tablo 1°de
goriilmektedir.
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Tablo 1.DS’de Kullanilan Yontemler (Rahman, 1998)

JENERIK AMACI YONTEMLER
SORULAR
Ne degisecek? Temel problemlerin Mevcut gerceklik agact
tanimlanmasi
Neye Doniisecek? Basit ve pratik ¢oziimler Buharlasan Bulut
gelistirmek
Gelecek Gergeklik
agaci
Dontisiim Nasil Coziimlerin uygulanmasi On gereksinim agaci
gerceklesecek?
Gecis agaci

DS araclar1 degisimi yonetmek amaciyla kullanilirlar. Tablo 1°de de goriilduigii gibi
bes temel aragtan olusurlar. Bunlar; mevcut gerceklik agaci, buharlagan bulut,
gelecek gerceklik agaci, 6n gereksinim agaci, gegis agaci olarak siniflandirilir.

Mevcut Gerceklik Agact (MGA) : Diisiince siireglerinin uygulanmasindaki ilk
adim istenmeyen etkilerin listelenmesi ve bunlara gore mevcut gerceklik agacinin
olusturulmasidir. MGA bir sistemin mevcut durumunu analiz etmek ve problemleri
daha iyi anlamak ic¢in olusturulur ve sistemin performansini azaltan istenmeyen
etkilere sahip temel problemleri tanimlar (Pfeifer ve Tillmann, 2003). MGA,
istenmeyen etkiler ve onlarin sonuglar1 arasindaki neden-sonug iligkilerini gosteren
bir diyagramdir. Amag, problem yaratan kok nedeni bulmaktir. Oncelikle kok neden
bulunur ve ortadan kaldirilir. Boylece istenmeyen etkiler yok olur (Stein, 1997).
MGA, istenmeyen bir sonugtan temel nedene ulasincaya kadar birbirine bagl
nedenlerin ve sonuglarin olusturdugu bir ¢6ziim yontemidir (Ozer, 2001).

Buharlasan Bulut : istenmeyen sonucu ortadan kaldirmak igin 6nerilen ¢oziimlerle
temel ve On gereksinimlerin tanimlandigi, ¢oziimler arasindaki ¢atigmanin ortaya
kondugu ve bu catismamn yok edilmesi icin enjeksiyonun yapildig1 aragtir (Ozer,
2001). Bu arag, tek bir problemin ayr1 olarak ele alinmasini, karsilagilan ¢atigmalarin
ve varsayimlarin belirlenmesini ve ¢dziim amaciyla incelenmesini icerir (Koksal ve
Karsilikli, 2000). Buharlasan bulut yontemi problemin yasandigi mevcut durumdan
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arzulanan gelecek duruma gegiste, problemlerin ortadan kaldirilmasina katkida
bulunarak etkili bir koprii gorevi gormektedir (Davies vd., 2005)

Gelecek Gerceklik Agac1 (GGA) : Gelecegi hayal ederek canlandirmak ve tahmin
etmek i¢in kullanilan bir aractir. Gelecek gergeklik agaci (GGA), mevcut sistemde
yapilacak degisiklikler ile meydana gelebilecek sonuglar arasindaki neden sonug
iligkisini gosterir. GGA, bir what-if uygulamasidir. GGA, bir organizasyon i¢in
strateji, vizyon veya bir planin resminin goriilmesini saglar (Mcmullen, 1998).
Onerilen degisimin yararlarim, doguracagi olumsuz etkileri ve bu etkilerin nasil
ortadan kaldirilacagini belirlemeye caligir.

On Gereksinim Agaci : Coziim fikrinin oniindeki tiim engellerin iistesinden gelmek
icin gerekli olan ikincil ¢6ziim kiimelerinin olusturulmasi i¢in mantiksal bir yol
sunar (Ozer, 2001). Amaci, biiyiik bir hedefe ulagmak icin ihtiyagc duyulan ara
adimlarin tiimiiniin tanimlanmasina yardime1 olmaktir (Rizzo, 2001). On gereksinim
agacinin gelistirilmesi arzulanan sonuclara ulagsmayi engelleyen lokal engelleri,
durumlar1 ve ihmalleri tanimlar ve bu engelleri ve degisime direncin iistesinden
gelmeyi saglayacak yeni hedefleri ve amaclari belirler (Davies vd., 2005).

Gecis Agacl (GA): Gecis agac1 (GA), amaca ulagsmak icin gerekli faaliyetlerin
tanimlanmasinda kullanilir. Arzu edilmeyen sonucun tanimlanmasindan, degisimin
tamamlanmasina kadar adim adim siiregleri ortaya koymak i¢in tasarlanmis bir
sebep-sonug¢ zinciridir (Ozer, 2001). GA, satis, tahmin, cizelgeleme, yeni iiriin
gelistirme prosesleri gibi mevcut ve yeni olusturulan siireglerin belgelenmesinde,
yeni yerlesim diizeninin olusturulmasi, igletme siireclerinin gelistirilmesi, stratejik
hareketlerin belirlenmesi durumlarindaki degisimlerin zamaninda yapilmasinda
kullanilmaktadir (Mcmullen, 1998).

3. YAZILIM SEKTORU VE YAZILIM GELIiSTIRME PROSESIi

Ulrish’in de ifade ettigi gibi tasarim ve yeni iiriin gelistirme problemleri fiziksel
iiriinler, yazilim ve hizmet alanlarinda ortak 6zellikler tagimaktadir (Ulrish, 2001).
Son yillarda bilgisayar yazilimlarinin etkili kullanimi i diinyasinda basarili olmanin
en onemli belirleyicilerinden biri olmustur (Biiyiikozkan ve Feyzioglu, 2003).

Bilgi toplumunun kalbi olarak adlandirilan yazilim sektorii, ileri teknoloji
sektoriinlin temelini olusturmaktadir. Yiiksek {irlin ve proses yeniligi oranlari,
yiiksek bilgi yogunlugu, hizla kisalan iiriin 6miirleri, teknoloji yasam dongiileri ve
global pazara yayilmig bir deger zinciriyle karakterize edilebilir (Nambisan, 2002).
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Yazilim sektorii hem iiriin hem de hizmet sektorii arasinda gegis saglamakta ve
basaril1 bir sekilde yer almaktadir.

Yazilim firmalar1 teknoloji esaslhi firmalardir, cilinkii gelistirdikleri veya dis
kaynaklardan elde ettikleri ileri teknolojik bilgiyi yeni teknik ¢oziimler tiretmede
kullanirlar. Bu anlamda yazilim firmalarinin teknolojik kapasiteleri ve kaynaklari,
iiriin gelistirme siireci icin kritik 6nem tagimaktadir (Igel ve Islam, 2001). Yazilim
sektoriinde iiriin 6omrii, genellikle aylarla ve haftalarla olciilebilir. Cok kisa iiriin
Omiirleri, cok kisa firma omrii ile sonuglanabilir (Nambisan, 2002).

Bu ozellikleri ile yazilim firmalari, ayakta kalabilmek ve varliklarini devam
ettirebilmek icin, siirekli olarak yeni iirlin yaratma ve bu liriinleri iiretip miisteriye
teslim etme siireclerini gelistirme yetenegine sahip olmalidirlar (Igel ve Islam,
2001). Teknolojik kaynak ve kapasite olusturma yetenegi, girisimci yazilim
firmalar1 i¢in ¢ok Onemlidir. Yazilim iiriinleri gelistirmek igin gerekli stratejiler
miisteri ihtiyaglarina odaklanma, teknik istiinliige onem verme, girisimci olmay1
devam ettirme ve kit kaynaklara odaklanmayi igerir.

Yazilim gelistirme prosesi, is gereksinimlerinin yazilim iirlinlerine doniismesi i¢in
yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin tanimlanmasi ve bu gereksinimlerin bir yazilim
iriiniine doniistiiriilmesidir (Schwalbe, 2000; Boutquin vd., 2000).

Yazilim gelistirme, yeni iirtin geligtirmenin 6zel bir durumudur. Yazilim iiretimi ve
geleneksel iiretim arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Yazilim gelistirme
tekrarlayan bir proses degildir. Uriin gelistirme ekibinin iiyelerinin kisisel 6zellikleri
iirtiniin kalitesini 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Yazilim geligtirme prosesinin bir
asamasindaki bagarisizlik olasiligi onceki adimlara son derece bagimlidir (Ornegin
coziimleme asamasi iyi bir sekilde tanimlanmamigsa, gelistirme asamasinda
basarisizlik kacinilmazdir) (Biiyiikozkan ve Feyzioglu, 2003).

Yazilim gelistirme prosesini yalnizca bir kod yazma faaliyeti olarak diisiinmemek
gerekir. Proses, gelistirilen yazilim i¢in test etme, bakim, dokiimantasyon, kullanici
egitimi gibi faaliyetleri de kapsamaktadir (Balaban, 2004). Bir c¢ok yazilim
gelistirme metodu olmasina ragmen, bu ¢alismada en yaygin kullanima sahip olan
Selale (Waterfall) Metodu kullanilmistir. Selale Metodu bilinen en eski yazilim
iiriinii gelistirme teknigidir.

Selale metodu yazilim iirlinii gelistirilmesinde dogrusal bir yaklasim izler. Bu
metotta yapilacak isler listelenerek safhalara ayrilir. Uygulama adim adim her
sathanin tamamlanmasi ile gerceklestirilir. Herhangi bir sathada yapilacak islemler
tamamlanmadan bir sonraki sathaya gecilmez. Uygulamanin herhangi bir adiminda
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kesinlikle kontrol veya test amagli geriye doniis yapilmaz. Adindan da anlasilacagi
gibi kayalardan asagi akan suyun tekrar yukari ¢ikamamasi gibi adim-adim
yaklasim izlenir (Balaban, 2004). Selale metoduna gére yazilim gelistirme prosesi
bes asamali bir proses olarak tamimlanabilir (Sekil 1); planlama, ¢6ziimleme,
tasarim, gerceklestirme, dogrulama ve gecerleme (Arifoglu ve Dogru, 2001).

Planlama asamasi, iiretilecek yazilimla ilgili olarak personel ve donanim
gereksinimlerinin ¢ikarildigi fizibilite caligmasinin yapildigt ve proje planinin
olusturuldugu asamadir.

PLANLAMA
COZUMLEME
TASARIM
GERCEKLESTIR

ME
DOGRULAMA
VE

Sekil 1. Yazilim Gelistirme Prosesi (Arifoglu ve Dogru, 2001)

Coziimleme asamasi, yazilim islevleri ile gereksinimlerin ayrintili olarak ¢ikarildig:
agamadir. Bu asamada temel olarak mevcut sistemde var olan isler incelenir, temel
sorunlar ortaya cikarilarak, yazilimin yapabilecekleri vurgulanir. Temel amag
yazilim miihendisi goziiyle mevcut yapidaki islerin ortaya cikarilmas: ve dogru
olarak algilanip algilanmadiginin belirlenmesidir.
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Tasarim; ¢oziimleme asamasindan sonra belirlenen gereksinimlere yanit verecek
yazilim ya da bilgi sisteminin temel yapisinin olusturulmasi calismalaridir. Bu
calismalar, mantiksal tasarim ve fiziksel tasarim olarak iki gruba ayrilir. Mantiksal
tasarimda, mevcut sistem degil, onerilen sistemin yapis1 anlatilir. Olas1 Orgiitsel
degisiklikler onerilir. Fiziksel tasarimda ise yazilimi iceren bilesenler ve bunlarin
ayrintilari yer alir.

Gergceklestirme, Tasarim asamasi biten yazilimin kodlama, sinama ve kurma
calismalarinin yapildig1 asamadir.

Dogrulama ve gecerleme; Isletime alman yazilimla ilgili olarak, hata giderme ve
yeni eklentiler yapma asamasidir. Bu asamada dogrulama ile {riinii kullanacak
kisilerin isteklerinin karsilanip karsilanmadigi, gecerleme ile, lirliniin i¢sel niteligine
iliskin izleme ve denetim etkinlikleri gerceklestirilir.

4. YAZILIM GELISTIRME PROSESINDE KISITLAR TEORISi DUSUNCE
SURECLERINiN KULLANIMI

Bu calismada, bes yazilim firmasindan yazilim gelistirme faaliyetlerinde
karsilasilan problemler konusunda yiiz ylize goriisme yontemiyle bilgi toplanmustir.
Bu bilgiler 1s18inda, yazilim gelistirme faaliyetlerinde firmalarin yazilimin
miisteriye tesliminden sonra bir takim problemlerle karsilastiklar1 tespit edilmistir.
Yazilim gelistirme prosesi incelendiginde, en ¢ok yasanan problemin, gelistirme
ihtiyaclarinin belirlenmesi asamasinda ortaya cikan aksakliklardan dolayi oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢alismada, problemi ortaya ¢ikaran ana nedeni bulmak ve ¢dzmek
icin Kisitlar Teorisinin diisiince siirecleri kullanilmistir.

Diistince siireclerinin uygulanmasinda ilk adim, istenmeyen etkilerin listelenmesi,
sonra mevcut gerceklik agacinin (MGA) olusturulmasidir. Daha once de sozii
edildigi tizere MGA, istenmeyen etkiler ve onlarin sonuglar1 arasindaki neden-sonug
iligkisini gosteren bir diyagramdir. Amag, kok nedeni bulmaktir. Bu neden bulunup
ortadan kaldirildiginda istenmeyen etkiler yok olur. Yazilim prosesinde karsilasilan
ana kisitlar; kullanicinin bilgi eksikligi, yazilimin kullanici ihtiyaglarini tam olarak
karsilayamamasi, yazilim cevresiyle kullanici cevresinin farkli olmasi, kullanici
ihtiyaclarinin dogru olarak belirlenememesi, yazilimda bir takim hatalar yapilmasi
olarak siralanabilir. Sekil 2’de mevcut gerceklik agacinda da gelistirilen yazilimin
miigteriye tesliminden sonra problem yasanmasinin kok nedenleri ortaya konmustur.
(*) isaretiyle belirlenmis olan sorunlar problemi ortaya ¢ikaran temel sorunlardir.
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Diisiince siireglerinin ikinci adimi, buharlagsan bulutun olusturulmasidir. Buharlagan
bulut teknigi mevcut kok nedeni ortaya cikaran problemlerin ¢oziimlerinin ortaya

konulmasinda kullanilir.

Gelistirilen yazilimin Kull Kullaniciya is
miisteriye tesliminden b':l _alll(lc_lll(lll_lf, " basinda yeterli
sonra problem b 1l ekstkhigl uygulama
yasanmast egitimi
verilmemesi
A
Yazl Kullanicinin
azilimin .. .
degismes
kullanicinin Elsmest
Yazthm gereksinimlerini
ortamiyla tam olarak
:'(ulll:l“lnzn :rtaml karsilayamamasi A 4
arkirigt Kullanicr ile
Y} tasarimci arasinda
iletisim eksikligi
Yazihimda
Miisterinin yanhslarmm /
teknik alt bulunmasi *
yapisinin Gereksinimlerin
yetersiz olmasi A yanhs tespit
edilmesi *
Programin
yanlig
yazilmasi \ Tasarimcilar arasinda
eksik bilgi aktarimi
A
7 Y \
Tasarimcilarin
g:ﬁ?ﬁiiigiin ve Tasarimcilarin Tasarimcilarin
1l1 e e gees o .
i’l aberdar olmamast isbirliginden degismesi
kaginmalar1

Sekil 2. Mevcut Gergeklik Agact
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Bu teknikte catisma ortaya konduktan sonra, bu catismanin yok edilmesi igin
enjeksiyon(lar) onerilir. Sekil 3’deki buharlasan bulut, yazilim gelistirme prosesinde
karsilasilabilecek catismalardan bir tanesini ve ¢odziim i¢in olasi enjeksiyonlari
gostermektedir. Burada yasanan catigsma, istenen yazilimin gelistirilmesi siirecinde
kullanicilarin  degismesi ya da degismemesidir. Bu c¢atismanin ortadan
kaldirilmasina yonelik enjeksiyonlar, etkin bir iletisim sisteminin olusturulmasi ve
kullanicilarin is basinda egitimlerine gereken onemin verilmesidir. Bu enjeksiyonlar
uygulanarak kok nedenin ortadan kalkmasi saglanabilir.

Buharlagan bulut ile, daha 6nce de bahsedildigi gibi, istenmeyen sonucu ortadan
kaldirmak i¢in ¢oziim Onerileri, temel ve 6n gereksinimler tanimlanir. Coziimler
arasindaki ¢atigmalar belirlenerek bu catismalarin giderilmesi i¢in enjeksiyon yapilir
(Ozer, 2001). Bu arag, tek bir problemin ayr1 olarak ele alinmasini, karsilasilan
catismalarin ve varsayimlarin belirlenmesini ve ¢6ziim amaciyla incelenmesini igerir
(Koksal ve Karsilikli, 2000).

Sonraki asama Gelecek Gergeklik Agacinin (GGA) uygulanmasidir. Bu asamanin
amaci, gerceklestirilmek istenen bir durumun beklenen en iyi sonugclara (Istenen Etki
- Desirable Effect - DE) ulastiracaginin dogrulanmasidir. Sekil 4’de bu ¢alismaya ait
gelecek gerceklik agaci goriilmektedir. GGA’nda, Sekil 3’deki buharlagan bulutta
bahsedilen tasarimci ve kullanici arasindaki isbirligi ile gereksinimlerin tam ve
dogru belirlenmesi sonucunda hatasiz yazilimlar gelistirilebilir, bu da yazilim
kalitesini artirir, iirtin ve hizmet cesitliligi saglanir, bunlarin sonucunda miisteri
memnuniyeti artar. Boylece firmanin uzun vadede piyasadaki imaj1 giiclenebilir ve
giivenilirligi artabilir, piyasadaki giivenilirlik artisiyla birlikte yeni miisteriler
kazanilabilir, firma performansi ve kapasitesi artirabilir.

Bir sonraki asamada degisimleri hayata gecirebilmek ve ¢6ziim kiimeleri
olusturabilmek igin 6n gereksinim ve gegis agaglart kullamlir. On gereksinim
agaciyla, ¢oziime ulasmamizi engelleyen durum tanimlanir. Bu calismada ¢oziime
ulasmamuz1 engelleyen durum, Sekil 5’deki 6n gereksinim agacinda goriildiigii gibi
kullanicilarin gereksinimlerini tam ve dogru olarak tanimlayamamalaridir. Bu engeli
ortadan kaldirmak i¢in kullanicilar ve tasarimcilar gereksinimleri belirler, her iki
grup arasinda siki bir isbirligi kurularak ve iist yonetimin de destegiyle projenin tim
asamalarinda birlikte calisarak gereksinimler dogru bir sekilde tanimlanabilir.
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Enjeksiyon 1:Yeni
kullanicinin sistemin

isleyisi konusunda

egitimi

Gelistirme prosesi

Yeni kullanicinin bilgi boyunca
eksikliginin kullanicinin
giderilerek degismesi
Ksiniml tasarimciyla etkin
Ge{e sumier igbirligi yapabilmesi
dogru
belirlenmeli

Kullanici ile tasarimci

arasinda etkin ve iyi Geligtirme prosesi

oot X

bir iletisim ve ¢alisma Eolylunca
ortami ullanicinin
degismemesi

Enjeksiyon 2:
Kullanicr ile
tasarimci arasinda
iyi bir iletisim
sistemi

Sekil 3. Buharlasan Bulut
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Biiyiik
Miisteri Piyasadaki / y.azlllm
o L firmalar1
memnuniyetinin _| 1majimn . o
> . . Firmanin ile is
artmast gliclenmesi R . .
»| yeni ortaklig1
miisteriler kurarak
T ) ) kazanmasi kapasite
Piyasadaki genisletme
Yazilim firmaya olan /
kalitesinin glivenin
artmasi artmasi
T S
Hatasiz M_?ch.t .
miisterilerin
yazilimlarin . lumlar
gelistirilmesi yent yaziim Pazarlama ve
talep etmesi tamtim
1 faaliyetlerine
1 daha fazla 6nem
Kullanict Yeni teknolojiler ile verilmesi
isteklerinin {iriin ve hizmet
tam ve cesitliligi saglanmasi
eksiksiz olarak
tespit edilmesi T
a F
Tasarimcilarin Irmanin
. , teknolojik teknolojik
dasarl.mm arin gelismelerden ve < gelismeleri .
keneylm yeniliklerden haberdar yakanan takip
azanmasinin olmalart etmesi
saglanmasi
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Projenin tiim
agamalarinda
tasarimcilarin
kullanicilarla
birlikte
calismalari.

4 Yonetimin

destegi

A
<
«

Kullanicilar ve
tasarimcilarla
gereksinimlerin
belirlenmesi ve
tanimlanmasi
agsamasinda siki
bir igbirligi

Kullanicilar
gereksinimleri
tam olarak ifade
edemezler ve
tanimlayamazlar

Tasarimcilar Kullanicilar
gereksinimleri gereksinimleri
tanimlar belirler

Sekil 5. On Gereksinimler Agaci

Gecis agact ise, detayli bir sekilde planlanan ana amaclara ulasmak ve bunlari
uygulamaya gecirmek icin gerekli faaliyetlerin tamimlanmasinda kullamilir. Bu
sekilde aktif ve etkin bir iletisim ve isbirligi saglanabilir ve gelistirilen yazilim
problemsiz kullanilabilir.
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Prototip Prototipleri miisteriye Gelistirmeye
gelistirme > gostererek onay alma > devam etme
Kullanicilar
degistiginde yeni =p] Tasarimciya bilgi
kullamclya bllgl aktarma
aktarma
Etkin bir
koordinasyon
Tasarim ekibinde veviletisim
bir degisiklik Kullaniciyla yeni saglanmasi
oldugunda yeni tasarimcinin igbirligi
iiyelere bilgi = yapmasinin
aktarma saglanmasi

Kullanicilar yazilim firmast

tarafindan siki
bir 6n kullanim egitiminden
gecirilmelidir

Gelistirilen yazilimin
miimkiin oldugunca
sorunsuz kullanilmas1

Yazilim ortamiyla kullanici
ortami ayni olmalidir

Gereksinimlerin dogru olarak
tespitinde tecriibeli
tasarimeilar kullanilmalidir

Geligtirilen yazilim
kullanima gectikten
sonra periyodik bakim
yapilmalidir

Sekil 6. Gecis Agaci

Sekil 6’da verilmis olan gecis agacinda goriildiigii lizere, yazilimin kullanici
ihtiyaclarin1 tam olarak karsilayabilmesi icin tecriibeli tasarimcilar kullanilmali,
kullanicilar degistiginde yeni kullaniciya bilgi aktarimi yapilmali, tasarimciya bilgi
aktarilarak etkin bir koordinasyon saglanmalidir. Prototip gelistirip miisteri onay1
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alinarak gelistirmeye devam edilmelidir. Tasarimc1 ve kullanici ortamlarinin ayni
olmasi, kullanicilarin iyi 6n kullamm egitiminden gecirilmeleri ve gelistirilen
yazilima, kullanima gecildikten sonra periyodik bakim uygulanmasi ile sorunsuz bir
kullanim siireci miimkiin olabilir.

5. SONUCLAR

Bir ¢cok yazilim sirketi giiniimiizde yogun bir rekabetle kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Bu firmalarm tritinleriyle ilgili olarak karsilagtiklari en 6nemli problemlerden biri,
yazilim gelistirildikten ve miisteri firmada kullanilmaya baslandiktan sonra,
gelistirilen yazilimm misteri isteklerini tam olarak karsilayamadiginin tespit
edilmesidir. Bu sorun genellikle son asamada, gelistirilen yazilim kullaniciya teslim
edildikten sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum hem yazilimi gelistiren firmada
harcanan emegin ve zamanin hem de miisteri firmanin parasinin ve zamaninin bosa
gitmesine neden olmaktadir. Kisitlar teorisi felsefesi, firmanin basarisim1 engelleyen
durumlar ortaya koyan, firmalarin faaliyetlerinde en zayif noktayi1 belirleyebilen,
kendi sistematigiyle firmadaki bu zayif noktayi giiclendirmeyi saglayarak firmanin
basarisin1  artiran ve firmanin basarisini engelleyen durumlari uyararak kendi
rekabet giiciinde sicrama yapmasini saglayan yontemleri icerir.

Kisitlar teorisinin diistince siirecleri - ki bunlar mevcut gerceklik agaci, buharlagan
bulutlar, gelecek gerceklik agaci, 6n gereksinimler agaci ve gegis agaci- yazilim
firmalarinda yazilim gelistirme prosesinin daha iyi ve dikkatli yonetilmesini
saglayarak ortaya cikacak problemleri onceden tespit etmeye imkan saglayacak bir
tekniktir.

Bu calismada, yazilim gelistirme prosesinde gelistirilen iriinlerin en Onemli
basarisizlik nedenlerinden biri olan miisteri gereksinimlerinin tam olarak
anlagilamamasinin altinda yatan temel sebepler tespit edilmis ve kisitlar teorisinin
diisiince siirecleri uygulanarak bu kisit1 ortadan kaldiracak sekilde ¢esitli Oneriler
getirilmistir. Bu onerileri diigiince siireglerinin son asamasi olan gegis agacinda
gormek miimkiindiir.  Uriin gelistirme siirecinde en ©nemli kisitlarin politik
kisitlardan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Ozellikle politik kisitlardan kaynaklanan problemlerin giderilmesinde diisiince
stirecleri, cok etkin olarak kullanilabilecek yontemlerdir. Bu ¢alisma ile, kisitlar
teorisinin uygulama alaninin genisletilmesine katkida bulunuldugu ve gelecek
caligsmalara yol gosterici rolii Uistlenildigi diisiiniilmektedir.
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